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INSTRUCCIONES DE JUSTIFICACION DE LA AYUDA

Convocatoria 2025

Programa PROYECTOS DE DIGITALIZACION DE PYME

(DIGITALIZA-CV)

Aprobadas por Resolucion de 29 de enero de 2026, de la Direccion General del Instituto
Valenciano de Competitividad Empresarial (IVACE)

Programa: IMDIGA/2025/ Proyectos de Digitalizacion de Pyme (DIGITALIZA-CV) 2025

Convocatoria: RESOLUCION de 18 de diciembre de 2025, de la Presidencia, por la que se convocan
subvenciones a proyectos de digitalizacion de pyme (DIGITALIZA-CV) para el ejercicio 2025, con
financiacion de la Unidn Europea a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional, cofinanciadas
por el Programa Operativo FEDER de la Comunitat Valenciana 2021-2027, en el Objetivo Politico 1,
“Una Europa mas competitiva e inteligente, promoviendo una transformacién econémica innovadora
e inteligente y una conectividad TIC regional”.
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1. INDICACIONES GENERALES

Las entidades beneficiarias realizardn la justificacion de la actuacidn objeto de subvencion ante la Sede
Electronica de la Generalitat a través del Portal del IVACE (www.ivace.es), en la seccion Innovacion e 1+D -
DIGITALIZA-CV - SUBVENCIONES PARA PROYECTOS DE DIGITALIZACION DE PYME 2025, en el apartado
Justificacion 2025, y siguiendo las presentes Instrucciones.

La entidad beneficiaria preparara la documentacion necesaria para la justificacién conforme lo indicado en el
Apartado 5 de estas instrucciones y posteriormente accederd a la Sede Electrénica de la Generalitat para
tramitarla de la forma indicada en el Apartado 4, solicitando el pago de la ayuda e incorporando a su expediente
todos los documentos que a continuacion se relacionan:

DOC. 1 INFORME FINAL DEL PROYECTO

DOC. 2 INFORME GENERADO POR LA APLICACION JUSTIFIC@. RELACION DE GASTOS Y PAGOS
DOC. 3 INFORME DE LA CUENTA JUSTIFICATIVA EMITIDO POR PERSONA AUDITORA ROAC
DOC. 4 LISTADO DE COMPROBACION EMITIDO POR PERSONA AUDITORA ROAC

DOC.5 DIFUSION, PUBLICIDAD Y TRANSPARENCIA

OTRA DOCUMENTACION, si procede
e Tres ofertas o informe justificativo
e Documentacion acreditativa de la realizacion de trabajos de Servicios Externos
e Actualizaciones en documentacion administrativa, en caso de modificacion

2. PLAZOS

La fecha limite para la presentacidn de la justificacion es el 4 de febrero de 2027. El plazo de ejecucidn del
proyecto es hasta el 31 de diciembre de 2026.

El IVACE no requerird al beneficiario en caso de que la documentacién justificativa no se presente dentro del
plazo establecido.

El proyecto no debera haber concluido materialmente ni haberse ejecutado integramente antes de la fecha de
solicitud de la ayuda (art. 3.7 de la convocatoria). Seran subvencionables los gastos incurridos en la realizacidon
del proyecto siempre que la fecha de los justificantes de gasto se encuentre comprendida entre el 1 de enero de
2025 y el 31 de diciembre de 2026_y al menos uno de ellos, diferente del gasto de auditoria de la cuenta
justificativa, sea de fecha posterior a la de solicitud de la ayuda. No obstante, el gasto derivado del informe de
auditoria podra realizarse y pagarse dentro del plazo de justificacidn, esto es, hasta el 4 de febrero de 2027. (art.
9.3 de la convocatoria).

3. MEDIDAS ANTIFRAUDE

La entidad beneficiaria, si tuviera conocimiento de hechos constitutivos de fraude o irregularidad relacionados
con la ejecucién del proyecto subvencionado, debera ponerlos en conocimiento de IVACE a través del apartado
Buzén — Control Antifraude, que le dirige al canal habilitado al efecto por el Servicio Nacional de Coordinacion
Antifraude de la Intervencion General de la Administracion del Estado (Documento que Establece las Condiciones
de la Ayuda —DECA-, punto 16).
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4. PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION DE JUSTIFICACION
Estos tramites deberan realizarse mediante:

e Certificado electrénico de persona juridica de la entidad beneficiaria, o

e Certificado electronico de persona fisica que ostente poder de representacidn de la entidad solicitante
en vigor. En el caso de representantes mancomunados se debera aportar una autorizacidn del resto de
administradores mancomunados necesarios, que no han realizado el tramite telematico con su firma.

Importante: En el caso de tramitar la solicitud de pago con un certificado de otra entidad distinta de la
beneficiaria o de una persona fisica sin poder de representacion, podra iniciarse la tramitacion, pero no se
podra registrar la documentacién en el IVACE y se enviara a la firma de la entidad beneficiaria o de su
representante legal para concluir el tramite.

Para tramitar la SOLICITUD DE PAGO y aportar los documentos obligatorios, se accederd a la Sede Electrdnica
de la Generalitat a través del enlace “Solicitud de pago y aportar documentacion” disponible en el apartado de
”Justificacion” del programa. Se visualizara la siguiente pantalla que indica los pasos a realizar:

. o gg > . = wwwgva.e;
Asistente de tramitacién i %g Ryl g Ko
| N T o e 1
R, Cancela ¢
Justificacion de ayudas il O R
(R 2 3 4 5
53 M CARPETA QUDRDANA Debesaber » Rellenar »  Documentar »  Registar »  Guardar )
Dudas del tramite De,be‘sraber o L e ¥ . "
Para realizar su solicitud d\:FD”E de este asistente que le guiard de manera sencillz por los pasos necesarios para su presentacion
Problemas técnicos
Iconografia
1 DEBESABER Bl oo
Le mostramos unz breve explicacion de cada una de los pasos por los que ha de pasar para complatar el proceso de solidtud. n
opcional
Informacién del Gestor Unico de Contenidos (GUC) o

10:INSTITUTO VALENCIANO DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL (IVACE)

etalle del trémite en GUC
ffica

Justificacidn electrénica programas IVACE. Solicitud de pago. (Con médulo de representantes)

2 RELLENAR

Deberd cumplimentar los formularios indicados como obligatarios. Pusder

3 ANEUR

Se e soliaré que anexe a documentadon necesaria para s solciud

4 RecisTReR

Deberd revisar |3 documentacion que va & presentar teniendo en uenta que una vez enviada no podré modificar ningdn dato

5 Guaoar

Se le proporcionard un justificant

stir formularios opconales que puede cumplimentar  no, segin disponga de [z informacion solicitada,

e registro firmado electrdnicamente que le serviré como resguardo o justficante legal.

Una vez acceda al tramite, los pasos a seguir son los siguientes:

e Paso 1 “DEBE SABER”: breve explicacion del tramite

® Paso 2 “RELLENAR”: en este apartado deberd cumplimentar el formulario de solicitud de pago y
declaracion responsable de cumplimiento de obligaciones.

e Paso 3 “ANEXAR” o “DOCUMENTAR”: se adjuntardan los documentos que deben registrarse
obligatoriamente junto con la solicitud de pago:

- DOC.1 Informe Final del Proyecto
- DOC.2 Informe generado por la aplicacién Justific@. Relacién de gastos y pagos.
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e Paso 4 “REGISTRAR”: en esta pantalla se muestra una relacion de los documentos que van a ser
tramitados. Pulsando en el botdn “Registrar”, se dard registro telematico a su solicitud de pago. Los
documentos aportados serdn incorporados a su expediente en el IVACE.

e Paso 5 “GUARDAR”: el beneficiario guardard el justificante de presentaciéon de la documentacion
registrada como comprobante de su correcta tramitacion.

Nota: En el caso de que alguno de los anteriores archivos supere los 8 MB es necesario fraccionarlo, pudiendo aportar mas de un
archivo empleando el tramite de “Aportacion de documentacién complementaria” como “Otra documentacién para la
justificacion”.

Cuando haya finalizado el tramite de Solicitud de Pago podra continuar con el tramite siguiente.

Para completar la justificacion y aportar el resto de los documentos, se accederd nuevamente a la Sede
Electrénica de la Generalitat, esta vez mediante el enlace “Aportar documentacion complementaria”, disponible
en el apartado de Justificacion del programa, para el envio del resto de documentacion justificativa del proyecto.

NOTA IMPORTANTE: se recuerda la obligacion de los beneficiarios de comunicar al IVACE cualquier otra ayuda,
subvencion, ingresos o recursos publicos o privados que hubieran obtenido para los mismos costes
subvencionables, asi como cualquier otra ayuda de minimis que le hubieran concedido, en el periodo
comprendido entre la fecha de concesion y los tres afios precedentes, que no haya sido incluida en la Declaracién
Responsable presentada por el mismo y de manera previa a la concesion de su ayuda en este programa.

5. DOCUMENTACION A PRESENTAR

DOC. 1. INFORME FINAL DEL PROYECTO

Se realizard sobre el modelo "Informe Final del Proyecto" disponible en el apartado de Justificacidn del programa.
Debera presentarlo en formato PDF y firmado electronicamente por el representante legal de la empresa.

El informe final del proyecto contendrd necesariamente una explicaciéon clara y completa de la situacion final del
proyecto, documentando cdmo se ha llevado a cabo el mismo y los resultados obtenidos. Se debera justificar
que dichos resultados coinciden con los indicados en la memoria técnica presentada en la solicitud de la ayuda,
tal y como se establece en el art. 10.a de las bases reguladoras.

En el caso de que hubiera habido alguna variacion respecto a la situacidn inicial descrita en la Memoria de la
solicitud de la ayuda y apoyada en concesidn, se debera indicar y justificar de forma detallada. Ante cualquier
modificacion del proyecto, la entidad beneficiaria procedera tal como se establece en el art. 10 de lIa
convocatoria. En ningun caso la modificacidon podrd suponer una alteracién del contenido esencial del proyecto
o de alguno de los aspectos que fueron tenidos en cuenta para su valoracion, salvo que haya sido autorizada de
manera previa por IVACE.

Al modelo de informe facilitado por IVACE, podra adjuntarse la documentacion técnica adicional necesaria para
justificar correctamente la ejecucion del proyecto.

Esta documentacion complementaria, asi como cualquier otra documentacion resultante o acreditativa de la
ejecucion del proyecto como, por ejemplo, estudios o diagndsticos realizados, memorias de ejecucidn, informes
de conclusiones o equivalente, firmados electronicamente por la empresa proveedora, se podrd aportar
mediante el tramite “Aportacion de documentacion complementaria”, disponible en el apartado de
Justificacion del programa.

El Informe Final del proyecto debe remitirse al IVACE en formato PDF (en el que se pueda buscar texto) y
firmado electronicamente por el representante legal de la empresa.
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DOC. 2. INFORME OBTENIDO DE LA APLICACION JUSTIFIC@. RELACION DE GASTOS Y PAGOS

Este documento se obtendra directamente de la “Aplicacidn Justific@" accesible en el apartado de Justificacion
2025 del programa.

Esta aplicacion informatica permite rellenar los datos econdmicos requeridos para la justificacion de la
subvencion, validarlos y generar un documento PDF, que debera ser firmado por el auditor del ROAC mediante
firma electrdnica, para su posterior presentacion.

La aplicacién mostrard distintas pestanas, que se corresponden con los distintos gastos a justificar notificados en
la resolucion de la ayuda. La empresa introducird para cada coste el detalle de facturas imputadas al proyecto,
asi como el detalle de cédigos contables empleados para cada factura, de acuerdo con lo que se establece en el
art. 9.5.d de la convocatoria.

A. CONSIDERACIONES SOBRE LA APLICACION JUSTIFIC@:

En la parte superior de la pantalla de la aplicacidén aparecen varias pestaias que se corresponden a unas
funcionalidades que hay que tener en cuenta para agilizar la justificacion.

B.

» GUARDAR LA JUSTIFICACION: permite guardar en formato XML los datos introducidos sobre la

justificacion. Se podran recuperar mediante la funcion de “cargar justificacién” visible en la primera
pantalla de la aplicacion.

VALIDAR: mediante esta funcién la aplicacién avisa si los datos introducidos son correctos,
estableciendo dos niveles:

e Datos que son conveniente revisar porque se ha detectado algin posible error, pero que no
impiden la presentacién de la justificacion.

e Campos de datos que deben de revisarse debido a que existen datos de justificacion sin
documentos anexos, omisidn de datos, documentos no asociados, etc. Este tipo de aviso impide
la generacion de la relacion de gastos y pagos para su presentacion.

» GENERAR BORRADOR: facilita la generacién de un borrador en formato PDF, que debe guardarse.

Se puede utilizar para recuperar los datos de la justificacion en caso de cerrar la aplicacidn antes de
finalizar la introduccion definitiva de datos y documentos.

GENERAR ANEXOS DE GASTOS Y PAGOS: esta pestafia genera el informe de justificacion definitivo
“Informe generado por la aplicacién Justific@. Relacion de gastos y pagos”, en formato PDF, y una
vez generado no se podra introducir ningin cambio. Una vez firmado digitalmente dicho fichero
por el auditor del ROAC, debera anexarse en el tramite de solicitud de pago, es decir, mediante el
enlace de “Solicitud de pago y aporte documentacién” disponible en el apartado de “Justificacion”
de la pagina web del IVACE.

Este fichero PDF no debe ser manipulado ni escaneado para su firma, puesto que en caso de sufrir alguna
modificacion ya sea en su contenido, titulo, extension, el sistema impedira que pueda ser vinculado en el tramite
de presentacion telematica de la justificacion.

INCORPORACION DE LOS JUSTIFICANTES DE GASTO Y PAGO EN LA “APLICACION JUSTIFIC@”

Recopile todos los documentos de gasto imputados al proyecto. Deberd generar tantos documentos en
formato PDF como facturas se hayan imputado. Incorpédrelos a la “Aplicacién Justific@” del modo que le
solicita la aplicacion.

Haga lo mismo con los documentos de pago, por una parte, la orden de transferencia, cheque nominativo,
adeudo o recibo domiciliado, etc. y por otra, el extracto bancario que acredite la salida material de fondos.
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Para cada gasto imputado en la aplicacion deberd introducir sus 3 documentos en PDF (factura, orden de
transferencia, etc. y extracto bancario) mediante la opcién de la aplicacion “Subir un nuevo documento”.
Cuando se trate de un PDF agrupado, la primera vez que lo introduzca lo hard mediante “Subir un nuevo
documento” y las siguientes veces mediante “Vincular documentos”.

En el caso de presentar pagos globales, el documento correspondiente (extractos generales, remesas, ...) se
podra introducir en la aplicacién una sola vez en cada bloque de conceptos con la opcidn de “Subir un nuevo
documento” y una vez introducido deberd de vincularse a cada uno de los gastos imputados en la aplicacion
mediante la opcidn de la aplicacion de “Vincular documentos”.

En el caso de dérdenes de transferencia globales de gastos, deberd aportarse un desglose suficiente que
muestre las facturas englobadas en cada transferencia, sus destinatarios e importe. Deberd acompanarse
de una copia de todas las facturas incluidas en el pago, aunque no formen parte del proyecto objeto de
subvencion.

Sera requisito obligatorio, tanto para las 6rdenes de transferencia como para los extractos bancarios o
remesas con varios apuntes, que los pagos que correspondan a gastos imputados al proyecto estén
claramente identificados y remarcados en el PDF para que sean facilmente localizables. El IVACE podra no
aceptar aquella parte del gasto que no cumpla con este requisito.

Los documentos PDF serdn guardados y custodiados en los ficheros correspondientes por la entidad
beneficiaria, segun lo establecido en el art. 9.5.c de |la convocatoria.

C. INDICACIONES GENERALES SOBRE JUSTIFICANTES DE GASTO Y PAGO

El proyecto debera desarrollarse dentro del periodo comprendido entre el 1 enero de 2025 y el 31 de
diciembre de 2026 entendiéndose que se ha iniciado cuando se haya producido el primer compromiso de
gasto firme e irreversible (art. 2.23 del Reglamento (UE) 651/2014, de la Comision, de 17 de junio de 2014).

El proyecto no debera haber concluido materialmente ni haberse ejecutado integramente antes de la fecha
de solicitud de la ayuda, art. 3.7 de la convocatoria.

Los justificantes de gasto y pago deberan cumplir con lo establecido en el art. S de |la convocatoria y el art.
15 de las bases reguladoras. Se destacan algunos aspectos relevantes:

e Periodo de validez de justificantes de gasto: desde el 1 de enero de 2025 hasta el 31 de diciembre de
2026, y que al menos uno de ellos, diferente del gasto de auditoria de la cuenta justificativa, sea de
fecha posterior a la solicitud de la ayuda (art. 9.3. de |la convocatoria).

e Periodo de validez de justificantes de pago: desde el 1 de enero de 2025 hasta la fecha limite de
justificacion del proyecto ante el IVACE, 4 de febrero de 2027 siempre que hayan sido abonados en los
plazos de pago previstos en la normativa sectorial que le sea de aplicacién o, en su defecto, en los
establecidos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra
la morosidad en las operaciones comerciales (art. 9.3. de la convocatoria).

e La elaboracién del informe de revision de cuenta justificativa por el auditor ROAC podra
facturarse y pagarse dentro del plazo de justificacion.

e Soélo se aceptaran gastos que tengan como soporte documental facturas o documentos de valor
probatorio equivalente (art. 30.3 de la Ley General de Subvenciones).

e Los conceptos de los gastos deberan de identificarse con claridad, cumplir con los criterios establecidos
en la convocatoria y ser acordes con los costes solicitados y concedidos.

e Los gastos se imputaran por el importe de la base imponible. En caso contrario, se aportara la
documentacién que acredite que los impuestos (IVA,..) no son susceptibles de recuperacion o
compensacion (art. 31.8 de la Ley General de Subvenciones).
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e En el caso de gastos con imputacion parcial se acompafiara de un informe justificativo del
representante legal de la entidad beneficiaria relativo al método de imputacién empleado.

e El gasto no registrado en la aplicacion Justific@ no sera en ningiin caso objeto de subsanacion.

e Los gastos presentados deben estar pagados en su totalidad por la entidad beneficiaria, incluyendo sus
impuestos correspondientes, dentro del periodo de elegibilidad. Este requisito se aplicard con
independencia del porcentaje de imputacion de un gasto al proyecto (art. 31.2 de la Ley General de
Subvenciones).

e Como justificante de pago se debera aportar siempre la orden de transferencia, copia del cheque
bancario, etc., junto con el correspondiente extracto de su movimiento bancario, con lo que se
establezca de forma inequivoca la trazabilidad de dicho pago. Sélo se aceptaran los pagos realizados a
través de entidad financiera, siendo admisibles los documentos de pago emitidos por banca on-line,
siempre que se encuentre en el documento la huella digital. Quedan excluidos los pagos realizados en
efectivo o por caja. No seran validos compensaciones entre facturas, ni pagos mediante leasing, renting
o similares (art. 9.2.b de la convocatoria).

e Soélo se aceptaran los pagos realizados a través de entidad financiera (articulo 15.4 de las bases
reguladoras). Son admisibles los documentos de pago emitidos por banca on-line, siempre que se
encuentre en el documento la huella digital. Quedan excluidos los pagos realizados en efectivo o por
caja. No serdn validos las compensaciones entre facturas, ni pagos mediante leasing, renting o similares.

e Extractos de cuenta del movimiento: En caso de que la entidad utilice la banca electrénica, sera valida
la consulta realizada, en la que aparezca la fecha del cargo y los datos correspondientes a la factura,
direcciéon URL, etc., siempre que cumpla los requisitos exigidos para su aceptacién en el ambito
tributario.

e Pagos agrupados. En caso de que la orden de transferencia y/o el apunte del extracto bancario sean
globales y no se especifique en el concepto el nimero de la factura, y por lo tanto estén referidos a
varios justificantes de gasto, relacionados o no con el proyecto, sera necesario acompanar copia de los
mismos y relacidn detallada en la que aparezcan el destinatario/a, la identificacion del justificante del
gasto (numero de la factura o el concepto de la misma) y el importe pagado (art. 9.2.c de la
convocatoria).

e Pagos en divisa extranjera: No seran subvencionables gastos relacionados con las fluctuaciones de los
tipos de cambio de divisas, por lo que se requiere que la empresa acredite el cambio de divisa a fecha
de facturacion, no de pago.

e Cuando el importe facturado por una misma empresa proveedora sea igual o superior a 15.000 €, la
empresa beneficiaria debera haber aportado en la fase de solicitud o, en su caso, en fase de justificacion,
acreditacion de haber requerido como minimo tres ofertas de diferentes entidades proveedoras o
informe justificativo de acuerdo con lo establecido en el art. 6.6.g de |la convocatoria. Excepcionalmente,
para los gastos correspondientes a servicios o suministros concluidos y facturados en su totalidad con
anterioridad a la solicitud de la subvencidn, no se requeriran ofertas alternativas.

La no presentacion de las ofertas o del informe explicativo que las sustituya, conforme a los requisitos
exigidos, implicara que el correspondiente gasto no se considere subvencionable.

e Gasto servicios externos: se debera presentar copia de los informes o documentacién equivalente
firmados electrénicamente por la empresa proveedora que acredite la realizacion del servicio (art. 9.2.a
de la convocatoria), informe emitido y firmado por la entidad proveedora que describa y detalle los
trabajos realizados y los resultados alcanzados, con desglose de fechas, coste por tareas, horas de
dedicacidn y/o precio unitario. Este informe se acompafiara de cualquier otra documentacion resultante
de la prestacion del servicio y se aportard como documentacién complementaria dentro de
“Documentacidn acreditativa de la realizacién de trabajos de Servicios Externos”.
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DOC. 3. INFORME DE LA CUENTA JUSTIFICATIVA EMITIDO POR PERSONA AUDITORA ROAC

El Informe de Revisidn de Cuenta Justificativa se realizard por persona auditora o empresa inscrita en el Registro
Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC), siguiendo lo establecido en el art. 15.5 de las bases reguladoras, por lo
que el trabajo a desarrollar seguira las Normas de Actuacion aprobadas mediante Orden del Ministerio de
Economia y Hacienda, Orden EHA/1434/2007 de 17 de mayo, en las que se fijan los procedimientos que deben
aplicarse y el alcance de los mismos.

En este informe se detallaran las comprobaciones realizadas y comentardn los hechos o excepciones que puedan
suponer incumplimientos por parte de la empresa beneficiaria de la ayuda, debiendo proporcionar la
informacion con el suficiente detalle y precisidn para que el IVACE pueda concluir al respecto.

El auditor emitird este documento en formato PDF y lo firmara electronicamente para su posterior aportacion
por la entidad beneficiaria. Este gasto podra facturarse y pagarse dentro del plazo de justificacidn.

DOC.4. LISTADO DE COMPROBACION EMITIDO POR PERSONA AUDITORA ROAC

Se realizard sobre el modelo "Listado de comprobacion auditor ROAC" disponible en el apartado de
“Justificacion” del programa DIGITALIZA 2025, siguiendo lo establecido en el art. 15.5 de las bases reguladoras.

El auditor debera cumplimentar todas las casillas del listado. Al tratarse de un libro Excel, se debe respetar el
contenido del mismo. En las casillas “Observaciones del auditor”, éste detallara necesariamente las
comprobaciones realizadas y el resultado de las mismas.

Si el listado de comprobacion no incorpora en la casilla de observaciones las comprobaciones detalladas
realizadas por el auditor, no se considera valido y, por lo tanto, no se tendra por aportado.

El auditor emitird este documento en formato PDF y lo firmara electronicamente para su posterior aportacién
por la entidad beneficiaria.

DOC.5. DIFUSION, PUBLICIDAD Y TRANSPARENCIA

Para comprobar el cumplimiento de las obligaciones de COMUNICACION, VISIBILIDAD COMUNITARIA Y
TRANSPARENCIA, la entidad beneficiaria aportara la documentacion grafica que se indica en el modelo "Difusion,
publicidad y transparencia" disponible en el apartado de Justificacion 2025, de acuerdo con lo establecido en el
art. 9.5.ay en el art. 14 de la convocatoria.

Acreditard que todas las medidas de informacién y comunicacién relacionadas con el proyecto llevadas a cabo
por el beneficiario - impresos o digitales, sitios web y sus versiones moéviles- incluyen:

El logotipo del IVACE.

El emblema de la Unidn Europea, segun las caracteristicas técnicas establecidas en el capitulo Il
del titulo IV y anexo IX del Reglamento (UE) 2021/1060.

M La declaracién «financiado por la Unién Europea» sin abreviar, que deberd acompafiar al
emblema de la Unién Europea.

M
M

En la justificacion del proyecto, deberd aportar la siguiente documentacion:

— Evidencias de las acciones de comunicacién vy visibilidad (materiales de comunicacion, impresos o
digitales; sitios web y sus versiones maviles; informes; escritos; presentaciones; documentacion de
reuniones; etc.) que en su caso haya mantenido.

— Captura de pantalla de la pagina web o -0 medio electrénico similar- donde conste una referencia al
proyecto subvencionado y al nombre del programa.
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— Fotografia del cartel informativo sobre el proyecto, de un tamafio minimo A3, en un lugar bien visible
para el publico.

— Cuando la empresa beneficiaria perciba durante el periodo de un afo ayudas o subvenciones
publicas por una cuantia superior a 100.000 €, o cuando al menos el 40 % del total de los ingresos
anuales de la entidad beneficiaria tengan caracter de ayuda o subvencién publica, se acredita haber
cumplido con la legislacién basica sobre transparencia, aportando una captura de pantalla de su
pagina web —o medio electrénico de finalidad similar— en la que aparezca la siguiente informacion:

e Contratos suscritos con una Administracién Publica, haciendo mencidn a las partes, el objeto, plazo
de duracion, importe de licitacién y de adjudicacién, el nimero de empresas licitadoras y el
procedimiento utilizado.

e Convenios con la Administracion Publica suscritos, haciendo mencién a las partes, el objeto, plazo
de duracidn y obligaciones econdmicas convenidas, asi como sus posibles modificaciones.

e Subvenciones y ayudas publicas recibidas, con indicacion de su importe y finalidad.

Las imagenes a utilizar estan disponibles en la web del IVACE <http://www.ivace.es / Documentos / Descargas y
dentro de “Informacion y publicidad de los proyectos subvencionados. Instrucciones”, en la carpeta:
Comunicacion y visibilidad de los proyectos subvencionados. (Periodo 2021-2027).

Genere un documento en formato PDF con esta informacidn y gudrdelo para su posterior presentacion.

OTRA DOCUMENTACION A APORTAR, si procede

Ademas de la documentacion indicada en los apartados anteriores, se deberd presentar, soélo si procede,
cualquier otra documentacion necesaria para asegurar el cumplimiento de requisitos de la convocatoria o
aspectos indicados en la notificacidon de la concesidn de la ayuda. Si necesita justificar alguno de estos aspectos
genere el documento correspondiente en formato PDF con la informacién requerida y guardelo para la posterior
presentacion.

- Tres ofertas o informe justificativo (art. 6.6.g y 9.4 de la convocatoria)

Previamente a la contraccion de un gasto total previsto con una misma empresa proveedora, igual o
superior a 15.000 euros, IVA excluido, la empresa beneficiaria debera solicitar como minimo tres ofertas
de diferentes empresas proveedoras sin vinculacion ni entre ellas ni con la empresa beneficiaria de la
ayuda, entendiendo por tales las que respondan a la definicidn del articulo 68.2 del Reglamento de la Ley
General de Subvenciones, aprobado por Real decreto 887/2006, de 21 de julio, y entre las ofertas debera
escoger la mas econdmica.

El cumplimiento de estas obligaciones deberd acreditarse documentalmente en el momento de la
justificacion, salvo que, conforme al art. 6.6.g de la convocatoria, ya se haya acreditado en el momento
de la solicitud, o de una solicitud posterior de modificacion de proyecto.

Excepcionalmente, para los gastos correspondientes a servicios o suministros concluidos y facturados en
su totalidad con anterioridad a la solicitud de la subvencion, no se requerirdn ofertas alternativas.

La no presentacion de las ofertas o del informe explicativo que las sustituya, conforme a los requisitos
exigidos, implicard que el correspondiente gasto no se considere subvencionable, lo que puede dar
lugar a la minoracién o revocacion de la ayuda.

- Documentacion acreditativa de la realizacion de trabajos de Servicios Externos

Debera aportarse copia de los informes o documentacién equivalente firmados electrénicamente por la
empresa proveedora que acredite la realizacidn del servicio, acorde a lo establecido en el articulo 9.2.a
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de la convocatoria. Este informe se acompaiard de cualquier otra documentacion resultante de la
prestacién del servicio y se aportard como documentacién complementaria dentro de “Documentacion
acreditativa de la realizacion de trabajos de Servicios Externos”.

- Actualizaciones en documentacion administrativa

En caso de haberse producido alguna modificacion de la documentacién administrativa presentada
anteriormente al IVACE (por ejemplo: formulario Solicit@, Declaracion de ayudas de minimis, cuenta
bancaria distinta a la indicada en la solicitud de ayuda, poder del representante legal, estatutos, cambio
de domicilio, cambio de forma juridica, etc.), se aportara actualizacién de la misma como se recoge en el
art. 10.e de las bases reguladoras.

De acuerdo con el art. 10.e de las bases reguladoras, la entidad beneficiaria es responsable de la veracidad
de los documentos aportados y en general de la informacién facilitada.

6. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

La entidad beneficiaria tiene la obligacidn de facilitar al IVACE, en cualquier momento, la informacion relativa a
indicadores financieros, de produccién y resultados, que permitan medir el avance frente a la situacién de partida
descrita por la entidad beneficiaria en la memoria del proyecto como consecuencia de la ejecucion del mismo,
tal como se establece en el art. 9.5.e de |a convocatoria.

Por ello deberd aceptar participar en las actividades de seguimiento, evaluacién y control que, de acuerdo con la
normativa comunitaria, deben realizar las diferentes autoridades y érganos de control, aportando la informacion
necesaria para acreditar el logro de los indicadores de productividad en el marco del Programa Operativo de la
Comunitat Valenciana.

7. INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

El incumplimiento de las obligaciones por parte de la entidad beneficiaria, podra dar lugar a la minoracion o
revocacion de la ayuda concedida, con exigencia, en su caso, del reintegro de las cantidades indebidamente
percibidas y del interés de demora desde el momento del pago de la subvencion hasta que se acuerde la
procedencia del reintegro de la misma, tal como se establece en el art. 10.3 de |la convocatoria.

Entre otros, y no de manera exhaustiva, se relacionan posibles motivos de minoracién o de revocacion:

La entidad no ha acreditado el cumplimento de alguno de los requisitos exigidos para ser beneficiaria
de la ayuda y declarados en su solicitud de ayuda.

- El beneficiario ha recibido otras ayudas para el mismo proyecto y no ha renunciado a las mismas o ha
superado el limite de ayuda total de minimis.

- El proyecto no cumple con el objeto de la subvencidn descrito en la solicitud y su memoria técnica, o ha
sufrido, sin autorizacion previa del IVACE, modificaciones que alteran aspectos esenciales o que fueron
relevantes en su evaluacién (art. 10.1 de la convocatoria).

- Lajustificacion de la ayuda no cumple con lo establecido en el art. 9 de la convocatoria, “Obligaciones
de las empresas beneficiarias”: incumplimiento de plazos, importe del gasto presentado y/o aceptado
menor del importe a justificar, etc...

- Laentidad no aporta 3 ofertas de distintos proveedores, ni informe justificativo considerado valido, para
gastos facturados por una misma empresa proveedora cuya suma supere los 14.999,99 € (art. 6.6.g de
la convocatoria).

- Laentidad beneficiaria incumple con los plazos de pago previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre,
por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales (arts.
6.6.f y 9.3.c de la convocatoria).
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- No se aceptan aquellos gastos o pagos que incumplen la normativa vigente, o que no se han realizado
de acuerdo con lo establecido en la convocatoria o en las instrucciones de justificacidn.

- La entidad beneficiaria no responde de la veracidad de los documentos aportados y en general de la
informacion facilitada (art. 10.e de las bases reguladoras).

8. DUDAS E INCIDENCIAS

Para cualquier consulta o aclaracion sobre la justificacion del expediente, pdngase en contacto con la unidad de
Innovacién del IVACE mediante correo electrénico a ayudas.innovacion.ivace@ivace.gva.es, identificandose con
el nimero de expediente y nombre de la entidad beneficiaria.

Para incidencias relacionadas con el acceso o funcionamiento de la plataforma de tramitacion electrdnica, debe
enviar correo electrénico a generalitat_en_red@gva.es y servicios.telematicos@ivace.gva.es, indicando el
numero de expediente, el error producido y adjuntando una captura de pantalla del mensaje de error.

Si tiene dudas sobre el procedimiento electrénico dispone de informacion en el apartado “Tramitacidn
electrénica” del portal web de IVACE:

https://www.ivace.es/index.php/es/component/content/article/337-contenido-estatico/4356-solicitud-
telematica?ltemid=100375
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