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= RESUMEN EJECUTIVO

Australia es un pais con un sistema sanitario que se encuentra entre los diez mas eficientes a nivel
mundial y es el cuarto pais del mundo que mas dinero destina a la sanidad per céapita'. En el afio
2016 dicho importe superé los 165.000 millones AUD (111.000 millones de euros
aproximadamente)?. La financiacion del gasto sanitario recae principalmente en los distintos
gobiernos (41% del gobierno central y 27% del gobierno estatal), el copago sanitario de los
pacientes, las compafias privadas de seguros y los programas de compensacion de accidentes.
En la actualidad hay 1.359 hospitales repartidos por todo el pais, 747 de los cuales son publicos y
612 privados®. La legislacion, responsabilidad y gestién sobre estos centros y sobre la sanidad
australiana en general queda repartida entre el Gobierno central, los distintos gobiernos estatales
y las autoridades locales.

En su estructura encontramos un complejo sistema formado por proveedores, administradores,
profesionales del sector y beneficiarios. Medicare es el sistema publico y universal médico
utilizado en Australia desde 1984. Este programa proporciona acceso a servicios hospitalarios y
meédicos a las personas con nacionalidad australiana, residencia permanente y en algunos casos
de residencia temporal o personas que tienen algunos visados especificos*.

Las empresas del sector se encuentran desigualmente distribuidas en el pais, lo que coincide con
la distribucidn de la poblacién por sus caracteristicas demograficas. De esta forma, el 34% de las
empresas estaria en el estado de Nueva Gales del Sur, el 26,9% en Victoria, el 18,4% en
Queensland, el 9,7% en Australia Occidental, el 7,3% en Australia Meridional y entre los estados
de Tasmania, el Territorio de la Capital y el Territorio del Norte apenas llegarian al 3,7% del total®.

La facturacion en Australia de 2016 de los servicios meédicos entre los que se incluyen los
servicios odontoldgicos supera los 140.159 millones AUD (91.372 millones de euros), un 27% mas

I Fuente: Bloomberg 2016

2 Fuente: Australian Institute of Health and Welfare: Health expenditure

3 Fuente: Australian Institute of Health and Welfare: Hospital statistics

4 Para obtener mas informacién sobre quién puede beneficiarse del programa Medicare acceder al siguiente enlace.

5 Fuente: Australian Bureau of Statistics e IbisWorld
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que en 2012. El numero de empresas que operan en este sector asciende hasta las 105.178, las
cuales emplean a mas de 1.063.000 personas. Dentro de la facturacion de este sector, la partida
mas importante con un 33,6% del total proviene de los centros médicos, seguido del 22,3% de
los hospitales y el 10,1% de los centros odontologicos. No obstante, es un sector en el que el
nivel de segmentacion es muy elevado y entre las cinco compafias mas grandes apenas
engloban el 16% de la cuota de mercado®.

En el caso del equipamiento médico y quirdrgico la facturacion supera los 3.116 millones AUD
(2.049 millones de euros) con un margen de beneficio de un 21,6% de media. El numero de
empresas en este caso ascenderia hasta las 1.977 pero el mercado estaria mucho mas
concentrado ya que unicamente ResMed Holdings Limited aglutina el 29,5% de cuota de
mercado, seguido de Cochlear Limited con el 26,1%, Abbott Australasia Pty Limited con el 8,3%
y Baxter Healthcare Pty Limited con el 6,3%".

La poblacion australiana supera los 24 millones de habitantes pero segun las expectativas de
crecimiento para el afio 2050 llegara hasta los 35 millones de personas. Ademas, hay que tener en
cuenta que ademas del crecimiento de la poblacion también se espera un envejecimiento de la
poblacién y un importante incremento en el nimero de personas de mas de 70 anos, segmento
de la poblacién que utiliza los servicios sanitarios con mucha mas regularidad®. Estos factores
tildan el mercado australiano de atractivo para aquellas empresas especializadas en el sector
salud.

Entre las principales enfermedades que afectan a la poblacion australiana cabe destacar las
enfermedades cancerigenas, cardiovasculares y mentales entre las enfermedades cronicas. Sin
embargo, aquellas sobre las que hay un mayor gasto a nivel nacional son las enfermedades
cardiovasculares, las lesiones, la maternidad, las enfermedades gastrointestinales o los trastornos
musculo-esqueléticos. Por otro lado, al comparar las enfermedades que padece la poblacion
australiana en comparacién con los paises de la OCDE se observa una mayor propension a
padecer enfermedades depresivas, ansiedad o asma y por el contrario tienen un indice mas bajo
en la comparativa en enfermedades relacionadas con las cardiopatias, dolores musculares o la
diabetes®.

Para dar respuesta a algunas de las necesidades del sector y como consecuencia del desarrollo
tecnoldgico, la telemedicina o e-health también ha tenido un gran desarrollo en Australia. De esta
forma, se han optimizado los sistemas de integracién de informacion, la gestion de los
diagnodsticos, tratamientos y prescripciones, la transmision de historiales médicos, se han
ampliado las posibilidades para la formacién de profesionales o se han establecido sistemas de
telemedicina y asistencia médica a distancia.

En el afio 2008 el Gobierno australiano aprobd la Australian Government’s National e-Health
Strategy y desde entonces el sector ha tenido un gran crecimiento hasta representar en 2015 un
mercado con un valor de mas de 1.200 millones AUD (807 millones de EUR). Uno de los logros

6 Fuente: Euromonitor
7 Fuente: IbisWorld
8 Fuente: IndexMundi y Australian Demographic Statistics 2016

9 Fuente: Australian Institute of Health and Welfare
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mas representativos ha sido la creacién de la red My Health Record, sistema donde actualmente
el 20% de la poblacion tiene registrado su historial médico para facilitar la transmisiéon de
informacién entre los centros de atencion sanitaria y los mismos pacientes. El programa espera
gue en 2018 hasta un 80% de la poblacion utilice esta red™.

Dentro del sector se han desarrollado en los ultimos afios sistemas, aplicaciones moviles,
softwares o programas de formacion para responder a las principales necesidades del mercado:
dar soporte a la poblacion que vive en areas rurales, facilitar la transmisién de informacion, agilizar
la solicitud, gestién y analisis de analiticas y pruebas médicas o apoyar a los profesionales en la
toma de decisiones entre otras. Con esta evolucion, se estima que el sector e-health en Australia
tenga un crecimiento anual del 12,3% y en 2020 supere los 2.200 millones AUD (1.480 millones de
EUR)™. Por este motivo, las empresas del sector interesadas en introducirse en el mercado
australiano deben analizar tanto las principales necesidades del mercado como las iniciativas que
determinaran la evolucién del sector en los proximos aflos como la Australian Medical Research
and Innovation Strategy 2016-2021.

Por ultimo, cabe destacar que el principal canal de distribucion para acceder a este mercado son
los mayoristas y distribuidores. No obstante, su importancia se ha visto reducida en los ultimos
afnos debido al aumento del contacto directo entre los fabricantes y los clientes finales. Los
centros publicos como los hospitales suelen adquirir sus productos directamente a través de
fabricantes a través de licitaciones y ofertas publicas. De igual modo, para introducirse en este
mercado es necesario cumplir con la regulacion del Australian Government Department of Health
y la Therapeutic Goods Administration (TGA).

10 Fuente: Digital Health Report, Austrade
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= DEFINICION DEL SECTOR

2.1 EL SISTEMA SANITARIO

El sistema sanitario en Australia esta compuesto por una compleja estructura de proveedores,
administradores, beneficiarios y profesionales del sector a través del cual practicamente la
totalidad de los australianos tienen acceso al sistema sanitario. Este sector esta compuesto por
un gran numero de organizaciones y profesionales de la salud, hospitales, centros médicos,
clinicas, farmacias y agencias gubernamentales y no gubernamentales.

La sanidad australiana esta considerada como una de las mejores a nivel mundial, tal como
demuestra el ranking realizado por Bloomberg en 2016 donde se situa a la sanidad australiana
como la décima mas eficiente del mundo, por detras de Hong Kong, Singapur o el tercer puesto
que ocupa Espana. Por otro lado, segun el estudio Healthcare Access and Quality Index realizado
sobre 195 paises, Espana seria el pais mas eficiente con un gasto anual de 3.153 USD por
persona mientras que Australia incrementaria el gasto en un 40% para igualar el mismo nivel de
rendimiento™.

El gasto estimado en sanidad en Australia supera los 165.000 millones AUD (111.000 millones de
EUR aproximadamente), lo que supone aproximadamente el 10% del PIB nacional. Este gasto ha
ido aumentando a un ritmo estable durante las ultimas décadas, sin embargo, dicho crecimiento
ha sido mas moderado en los Ultimos dos afnos. La financiacion de dicho importe en el ano 2016
corre en un 68% a cargo de los distintos gobiernos territoriales (41% del gobierno central y 27%
del gobierno estatal). El 32% restante se obtuvo de las siguientes partidas: un 18% del copago
sanitario de los pacientes, un 8% de las companias privadas de seguros y un 6% de los
programas de compensacion por accidentes.

Los hospitales publicos son financiados tanto por el gobierno local, estatal como nacional y su
gestidn depende del gobierno local y estatal. Los centros médicos y hospitales privados son
gestionados por el sector privado pero siguen las normativas publicas y estan regulados por los
gobiernos de los diferentes estados™.

11 Fuente: Healthcare Access and Quality Index
12 Fuente: Australian Institute of Health and Welfare: Hospital Statistics

13 Fuente: Australian Institute of Health and Welfare: Health expenditure y Australian Bureau of Statistics,
Australian Government
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Tabla 1. Divisién de responsabilidades de la sanidad australiana
GOBIERNO DE AUSTRALIA ‘ GOBIERNOS ESTATALES GOBIERNOS LOCALES

+ Establecimiento politica nacional de
salud

I Sistema Medicare

+ Financiacion cadenas farmacéuticas
Apoyo al sistema de sanidad privado
Regulacién seguro privado de
sanidad

Financiacion investigacion

+ Gestidn de hospitales publicos
+ Licencias de hospitales privados
+ Servicios de atencién primaria

Vacunas y programas de prevencion
de enfermedades

Servicios ambulatorios

Gestion de negligencias y denuncias
al sistema médico

- Servicios relacionados con el medio

ambiente (residuos, agua, energia,
etc.)

- Promocion de eventos y actividades

de la sanidad publica

- Servicios de atencién sanitaria a

domicilio

t Regulacién medicamentos

RESPONSABILIDAD COMPARTIDA

- Regulacioén del personal sanitario

- Formacién de los profesionales del sector

- Regulacion de farmacias y empresas farmacéuticas

- Mejoras en la seguridad y calidad del sistema sanitario

- Financiacién de programas y servicios de la sanidad publica

- Financiacion de los programas de salud para la poblacion aborigen

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacidn del Australian Institute of Health and Welfare

La atencion sanitaria en Australia estd compuesta por la atencidn primaria y por la especializada u
hospitalaria. La atencion primaria representaria a aquellos profesionales a los que acude el
paciente por su cuenta para tratar una enfermedad, como los médicos generalistas o de
cabecera, los dentistas o los farmacéuticos. Esta atencidon primaria tiene lugar siempre fuera de
las instalaciones hospitalarias en consultas o centros médicos independientes, incluso las
consultas generalistas con el médico de cabecera. A menudo, la atencidon primaria deriva al
paciente a un especialista, a una atencién hospitalaria o0 a una consulta externa. La atencién

primaria supone aproximadamente el 38% del gasto en salud publica de Australia.

Grafico 1. Divisién del gasto sanitario, gestién y financiacion de la sanidad australiana

Otros bi

servicios
dministracion
vestigacion

Otros
especialistas

Gasto Sanitario

B Hospitales
m Atencién Primaria

Otros servicios

Responsabilidad
m Gobiernos estatales y territoriales
® Gestion privada

Combinacion publico-privada

Financiacion
O Gobiermno australiano
O Gobiermos estatalesy locales
M Financiacion privada

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion del Australian Institute of Health and Welfare
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En la actualidad hay 1.359 hospitales, 747 publicos y 612 privados en toda Australia. El gasto
de los hospitales publicos supuso en el ultimo afio el 31% del gasto publico en salud.

El sistema publico y universal médico en Australia es el programa Medicare, el cual se establecio
en 1984 y esta administrado por el Ministerio de Servicios Humanos (DHS por su siglas en inglés).
Medicare coexiste con el sistema de sanidad privada y proporciona acceso a servicios
hospitalarios y meédicos a aquellas personas con la nacionalidad australiana, la residencia
permanente y a personas con residencias temporales y visados especificos. Este sistema cubre el
gasto médico de los servicios médicos incluidos en el Medicare Benefits Schedule en aquellos
centros médicos que estén dentro del sistema Medicare y estén registrados dentro del sistema.

En este sentido, Medicare proporciona:

- Tratamiento gratuito o subsidiado por profesionales de la salud.

- Tratamiento y alojamiento gratuito para pacientes publicos'™ en hospitales publicos.

- ElI 75% de las tasas de la Sanidad Publica para servicios y procedimientos de pacientes
privados con acceso a Medicare' en hospitales publicos o privados. Aungue en este caso
no incluye el alojamiento en el hospital, las operaciones en quirdfanos o los medicamentos.

El sistema sanitario australiano también cubre el gasto de farmacos prescritos bajo el
Pharmaceutical Benefits Scheme. De esta forma, los pacientes pagan solo una parte de los
farmacos prescritos incluidos en este programa. Esta cantidad seria como maximo de 38,20 AUD
(25,75 EUR). Si un medicamente no se encuentra dentro del programa, el paciente debe pagar el
precio del farmaco en su totalidad.

Los gastos médicos pueden ser reembolsados a un paciente si este utiliza un seguro de salud
privado. De esta forma los pacientes que deciden tener un seguro privado pueden ser tratados
tanto en centros médicos publicos como privados y pueden ampliar la cobertura de los gastos
meédicos cubiertos por Medicare.

Los seguros privados pueden ser muy diferentes y adaptarse a distintos tipos de necesidades, de
hecho, los pacientes pueden combinar la cobertura del seguro privado con Medicare.

2.2 CONCEPTO E-HEALTH

El término e-health se refiere a los sistemas de gestion electronica de la informacion en hospitales
y centros médicos pero también a la telemedicina, los softwares especializados y los sistemas de
conexion que permiten poner en contacto a profesionales entre si o con pacientes.

Gracias a los sistemas e-health, los pacientes pueden tener un mayor conocimiento y control
sobre sus gestiones médicas, pueden reducirse el coste de los servicios y tratamientos médicos,
agilizarlos, desarrollar herramientas e informacion actualizada para los profesionales del sector,
facilitar la transmision de informacion, reducir el riesgo de negligencias médicas y optimizar la
gestidn hospitalaria y los servicios relacionados con la salud.

14 Se entiende como ‘pacientes publicos’ a aquellos pacientes que estan bajo el sistema Medicare. Por el contrario, un
‘paciente privado’ es aquel cuyo gasto médico es asumido por una aseguradora privada. En Australia, un paciente
puede acudir al sistema sanitario privado a través de una aseguradora o un hospital privado, pero puede acabar
recibiendo tratamiento en un hospital publico. En este supuesto, Medicare cubriria el 75% del gasto médico y la
aseguradora, la compafia privada o el mismo paciente el 25% restante.
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Entre las areas o especialidades e-health se encuentran:

- Sistemas de integracion de informacién

- Gestion y transmision de historiales médicos

- Formacion para profesionales del sector

- Sistemas para el andlisis de datos

- Tratamiento de la informacién de los pacientes

- Gestion de los diagnosticos, tratamientos y prescripciones

- Softwares médicos

- Telemedicina, asistencia médica a distancia y sistemas de conexion con areas remotas

10 Oficina Econémica y Comercial
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s OFERTA - ANALISIS DE COMPETIDORES

3.1 SERVICIOS MEDICOS Y ODONTOLOGICOS

Los servicios médicos y odontologicos en Australia aportaron en 2016 un valor superior a los
140.000 millones AUD (91.372 millones de EURY}, un 4,8% mas que el afio anterior y un 27% mas
que hace cinco anos. El nimero de empresas que se dedican a este sector en Australia asciende
hasta los 105.178 en 2016, cifra que ha ido aumentado progresivamente a lo largo de los ultimos
anos'.

Tabla 2. Datos sobre |la industria de los centros médicos y servicios odontoldgicos (2012-2016

Indicador 2015 \;%rf;;og
Facturacién (millones AUD) 110.287 119.312 125.940 133.726 140.159 27,09%
Beneficio (millones AUD) 11.215 10.484 10.248 10.363 10.319 -7,99%
Margen de beneficio (%) 10,2 8,8 8,1 7,7 7,4 -27,45%
Numero de empresas 94.569 95.513 99.092 101.047 105.178 11,22%
Numero de empleados 914.897 955.076 990.652 1.030.827 | 1.063.274 16,22%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Euromonitor

Al analizar la produccién del sector, se observa que el 33,6% procede de centros médicos, lo que
equivale a mas de 47.000 millones AUD (unos 30.690 millones de EUR). De hecho, los centros
meédicos son la categoria que mas ha aumentado su produccion en los ultimos anos, hasta un
30,2% si se comparan las cifras de 2012 y 2016.

Por detras de los centros médicos se situan los hospitales, con un 22,3% de la produccion total,
lo que en 2016 supuso 31.247 millones AUD (20.373 millones de EUR) y un crecimiento del 19,3%
en comparacién con la produccién de 2012.

En tercer lugar se situan los centros odontolégicos, con un 10,1% de la produccion total, lo que
supone mas de 14.170 millones AUD (9.241 millones de EUR aproximadamente). Estos centros
también han tenido un gran crecimiento en los ultimos afios, hasta un 27,6% al comparar los
ultimos datos de 2016 con el afo 2012.

15 Fuente: Euromonitor

Oficina Econémica y Comercial
de la Embajada de Espana
en Sidney

 — Espana 11
' Exportacion
 — e Inversiones



E-HEALTH Y GESTION HOSPITALARIA EN AUSTRALIA 2017

Tabla 3. Produccion de los centros médicos en Australia (2012-2016) en millones de ddlares australianos

Indicador

)
(millones AUD) [EVHINES Mill AUD Mill AUD Mill AUD | Mill AUD
total 2012-16
Hospitales 26.194 28.236 29.324 30.232 31.247 22,3% 19,3%
Centros 36.164 38.938 41.977 45.143 47.073 | 336% | 30.2%
médicos
Centros 11.112 12.488 13.438 13.809 14473 | 10,1% | 27.6%
odontolégicos
Otros servicios | 4 g4 39.650 41.200 44.542 47665 | 34,0% | 295%
médicos
Total 110.287 119.312 125.940 133.726 140.159 100% 27,1%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Euromonitor

El sector de la gestion hospitalaria en Australia se encuentra muy segmentado. Entre las cinco
principales companias australianas apenas superan el 16% de la cuota de mercado: Ramsay
Health Care con el 5%, Joondalup Hospital con el 3,7%, Benchmark Healthcare con el 3,7%, Ipn
Healthcare con el 2,4% y Sonic Healthcare con el 1,8%°.

Gréfico 2. Cuota de mercado de los centros médicos en Australia

5,0%

3,7%
3,7%

2,4%

1,8%

H Ramsay Health Care

4 Joondalup Hospital

i Benchmark Healthcare
H lpn Healthcare

M Sonic Healthcare

H Otros

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Euromonitor

3.2 EQUIPO MEDICO Y QUIRURGICO

La industria del equipo médico y quirdrgico en Australia consiguié en 2014 una produccién que
superd los 3.116 millones AUD (2.0492 millones de EUR) con un beneficio de aproximadamente el

16 Fuente: Euromonitor

L Espafia 12 OflClga IEC(EmObm‘ICg yfoénemlal
' Exportacion e la Embajada de s’pana
| e Inversiones en Sidney




E-HEALTH Y GESTION HOSPITALARIA EN AUSTRALIA 2017

21%. Estas cifras han tenido un crecimiento estable y progresivo, a diferencia del numero de
empresas que operan en el sector, que ha disminuido en los ultimos afnos'.

Tabla 4. Datos sobre la industria del equipo médico

Indicador
Produccion (millones AUD) 2.796 2.969 2.841 2.964 3.116
Beneficio (millones AUD) 516 561 551 645 674
Margen de beneficio (%) 18,5 18,9 19,4 21,8 21,6
Numero de empresas 1.995 2.030 2.026 1.980 1.977
Numero de empleados 11.842 12.445 11.727 11.738 11.888

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Euromonitor

Las empresas del sector estan distribuidas de forma desigual en el pais. Tres de los estados
engloban practicamente el 80% de las empresas. De esta forma, el 34% de las empresas se
sitan en Nueva Gales del Sur, el 26,9% en Victoria, el 18,4% en Queensland, el 9,7% en Australia
Occidental, el 7,3% en Australia Meridional y tan solo el 2,1% en Tasmania, el 1,3% en el
Territorio de la Capital y el 0,3% en el Territorio del Norte. Esta distribucion responde a las
caracteristicas demograficas y a la distribucién de la poblacién en Australia®.

Gréfico 3. Distribucién de empresas del sector en Australia
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de IbisWorld

Entre las empresas del sector, el 52,3% comercializan instrumentos médicos y quirdrgicos, pero
también destacan las empresas especializadas en audifonos e instrumentos de audiologia, con un

17 Fuente: Euromonitor

18 Fuente: IbisWorld
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26,7% sobre el total. El 10,4% comercializa instrumentos para la odontologia y el 8,2% mobiliario
sanitario.

Grafico 4. Segmentacién de la produccion australiana de equipos médicos y quirdrgicos

2,4%

8,2%

H Instrumentos médicos y quirdrgicos

10,4%
M Audifonos e instrumentos de

audiologia
i Instrumentos para la odontologia

52,3%
M Mobiliario sanitario

26,7% M Otros

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de IbisWorld

Entre las principales compafias del sector destaca ResMed Holding Limited, con un 29,5% de
cuota del mercado australiano. Esta compania pertenece a la estadounidense ResMed Inc, una
empresa especializada en productos para el diagndstico y tratamiento de problemas del suefio
relacionados con la respiracion, como la apnea obstructiva del suefio. La compafia consiguio en
el ano 2016-17 unos ingresos que superaron los 1.000 millones AUD (mas de 832 millones de
EUR) con un crecimiento medio anual de los ultimos cinco afos del 6,5%°.

Por detras de ResMed se sitia Cochlear Limited, con el 26,1% de cuota de mercado. Esta
empresa disena, desarrolla y produce audifonos y productos para el tratamiento audioldgico
principalmente. El crecimiento de la empresa se debe a su apuesta por la investigacion y el
desarrollo y a su expansion internacional. En 2016-17, la compafia consiguié unos ingresos de
898 millones AUD (601 millones de EUR) y ha tenido un crecimiento medio anual del 6,9% en los
ultimos cinco anos™®.

Por detras se situa la compania Abbott Australasia, con el 8,3% de la cuota de mercado. La
compania pertenece a Abbott Laboratories. Produce y distribuye una gran linea de productos
farmacéuticos, de diagnostico y tratamiento que distribuye a hospitales, laboratorios, bancos de
sangre y centros meédicos. En 2013, la compaiia decidié separar la unidad de negocio que
produce productos farmacéuticos, creando la entidad AbbVie Pty Limited. Debido a esta
separacion, los ingresos declarados por Abbott Australasia cayeron en 2013 en un 19,5% y en
2016-17 la compania obtuvo unos ingresos de 284,4 millones AUD (190 millones de EUR)*°.

Por otro lado, la compania Baxter Healthcare acapara el 6,3% de la cuota de mercado. Esta
empresa produce productos médicos y farmacéuticos en Australia y Nueva Zelanda desde su
sede en Old Toongabbie pero es propiedad de la estadounidense Baxter International Innc. Entre
sus principales productos se encuentran los fluidos intravenosos, instrumentos para la extraccion

19 Fuente: IbisWorld
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de sangre, vacunas, tratamientos para el dolor o materiales y equipamiento para hospitales.
Baxter Healthcare ha aumentado sus ingresos a lo largo de los Ultimos cinco afos a una media
anual del 5% hasta llegar en 2016-2017 a los 206,3 millones AUD (138,3 millones de EUR) gracias
a la diversificacion de sus productos®.

Dentro del mercado se encuentran otras muchas empresas de un tamafno mas reducido. De
hecho, tan solo el 6,5% de las empresas del sector superan los 2 millones AUD de ingresos
anuales (1,3 millones de EUR). Algunas empresas de este tipo son Smith & Nephew Pty con una
cuota de mercado del 2% o SDI Limited con una cuota del 1,9%2.

Gréfico 5. Cuota de mercado de la industria del equipo médico y quirdrgico en Australia
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de IbisWorld

3.3 E-HEALTH

El sector e-health en Australia se remonta a 1929, cuando se lanz6 al mercado una radio que
daba la oportunidad a las personas que vivian alejados de los centros urbanos de avisar ante
cualquier emergencia médica a través de la entidad Royal Flying Doctor Service. De hecho, dadas
las caracteristicas geograficas y demograficas del pais, ofrecer un servicio sanitario a las
personas alejadas de las grandes ciudades ha sido una prioridad para las empresas del sector.
Desde hace décadas, las principales entidades que ofrecian servicios relacionados con e-health
pertenecian al ambito privado pero en 2008 el Gobierno nacional aprobd la Australian
Government’s National e-Health Strategy, y desde entonces se han impulsado los programas,
servicios e inversiones del sector. De esta forma, el mercado e-health en Australia ha tenido un
gran avance en los ultimos anos hasta registrar en 2015 un valor de mas de 1.200 millones AUD
(807 millones de EUR)?'.

Australia ha desarrollado en los ultimos afios sistemas de e-health gracias a los cuales, hoy en dia
practicamente cinco millones de personas, el 20% de la poblacion, tiene registrado su historial
meédico en la red My Health Record. Como consecuencia, se han desarrollado distintas

20 Fuente: IbisWorld

21 Fuente: Digital Health Report, Austrade.
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aplicaciones moviles para que los usuarios puedan acceder a esta informaciéon desde sus
teléfonos moviles. El sistema My Health Record se esta utilizando para desarrollar programas
piloto con otras funciones como coordinar todos los cuidados entre distintos profesionales de
pacientes con enfermedades croénicas.

Otro de los programas desarrollados hasta ahora es My Aged Care, portal para cuidadores y
pacientes de mas edad con el objetivo de difundir informacion sobre servicios, cuidados o
informacién relacionada a este tipo de pacientes. De forma paralela, el Gobierno australiano esta
finalizando programas y portales a ofrecer servicios para enfermos con trastornos mentales.

Una de las prioridades para las autoridades australianas es compaginar la privacidad de los
pacientes frente a la facilidad de transmision de la informacion. Por este motivo, la Australian
Digital Health Agency ha desarrollado el Digital Health Cyber Security Centre con el objetivo de
proteger la informacion y preservar la privacidad tanto de los profesionales como de los
pacientes.

3.3.1 FORMATOS Y APLICACIONES DE E-HEALTH

Las principales empresas de e-health en Australia ofrecen diversos sistemas, aplicaciones y
servicios pero muchos de ellos tienen caracteristicas comunes aplicables a las necesidades
comunes de los principales centros médicos y hospitales. De esta forma, entre las principales
necesidades que cubren las empresas del sector en Australia se encuentra el dar apoyo a los
profesionales a la hora de tomar decisiones, gestionar el historial médico de los pacientes, facilitar
la obtencidn y estudio de las analiticas, agilizar la derivacion de pacientes o mejorar los sistemas
de integracién de informacién®.

Grafico 6. Porcentaje de aplicaciones en el sector de las principales empresas de e-health de Australia
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Austrade

22 Fuente: Digital Health Report, Austrade.
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No obstante, el formato de los servicios ofrecidos por las empresas del sector pueden ser muy
diferente: desde aplicaciones moviles utilizadas por los pacientes, a complejos sistemas
tecnoldgicos para realizar un simulacro de intervencion quirdrgica.

3.3.1.1 Aplicaciones moviles

Gracias a los servicios de telemedicina y asistencia en areas remotas, las empresas australianas
estan desarrollando sistemas de telecomunicacion a través de los cuales se realizan programas
de rehabilitacion a distancia, se facilita el contacto directo por videoconferencia con el paciente a
través de aplicaciones moéviles o se llevan a cabo sistemas de mediciéon para analizar las
constantes respiratorias, cardiacas © sanguineas gracias a aparatos inalambricos
interconectados.

El George Institute, con sede en Sidney, es uno de los centros pioneros en el desarrollo de nuevos
programas y aplicaciones, como FoodSwitch, a través de la cual se escanean etiquetas de
alimentacion para promover habitos de vida y alimentacién saludables.

3.3.1.2 Escaneo médico

Los softwares inteligentes desarrollados por empresas australianas analizan imagenes e informes
meédicos de forma automatica para facilitar el diagnéstico y tratamiento del paciente. De esta
forma, se ha posibilitado el diagnéstico precoz del alzhéimer y algunas enfermedades
cancerigenas, se ha mejorado el escaneo automatico de érganos vitales, agilizando el proceso y
reduciendo el coste de los analisis y se han desarrollado herramientas que ofrecen informacién
cuantitativa para su analisis y asi detectar enfermedades y problemas de salud con antelacion.

3.3.1.3 Softwares y sistemas inteligentes

Las empresas australianas han desarrollado diversos softwares y sistemas aplicables a los
servicios sanitarios. De esta forma, se encuentran sistemas para gestionar la asistencia de
pacientes, predecir cuantos pacientes necesitaran un servicio de emergencias, saber qué
necesidades médicas tendrian, o detectar con antelacion un brote de una enfermedad, entre otras
aplicaciones.

Algunos sistemas se especializan en la prescripcion de medicamentos para reducir el riesgo
meédico, cualquier tipo de fraude, automedicacion o abuso de medicamentos. Otra de las
constantes aplicaciones entre los softwares y sistemas utilizados es la necesidad de transmitir y
compartir informaciéon como informes médicos, resultados clinicos o historiales de los pacientes.

De esta forma, se han desarrollado softwares como el Patient Admission Prediction Tool o Next
Generation Sequencing Analysis for Enterprises (NGSane), por citar algunos ejemplos. Estas
plataformas facilitan el procesamiento y el analisis de datos a los profesionales del sector a través
del desarrollo de algoritmos y el analisis biomédico de la informacién.

3.3.1.4 Formacion

Numerosas empresas y centros de investigacion han desarrollado sistemas aplicados a la
formacion de los profesionales del sector. Este seria el caso de los simuladores quirdrgicos
desarrollados por el Australian eHealth Reserach Centre (AEHRC) y el Commonwealth Scientific
and Industrial Research Organisation (CSIRQ), de forma que pueden llevarse a cabo simulacros
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de practicas quirurgicas de alta calidad combinando una anatomia 3D y un sistema hipersensible
de respuesta inmediata.

AEHRC y CSIRO también han desarrollado otras plataformas, como Vulture, una herramienda de
analisis de imagenes en 3D, o MILXSim, sistema de base para el simulador de colonoscopias que
ahora se comercializa a través de la compaiiia sueca Surgical Science.

Este tipo de sistemas no solo se centran en la formacion practica de futuros profesionales, sino
que también hay otras plataformas, como el ATAPS Clinical Support Service, creada por la
Australian Psychological Society (APS), a través de la cual se ofrece formacidén online, apoyo
profesional, herramientas y seminarios para prevenir suicidios y trabajar con trastornos mentales.

3.3.2 AVANCES A NIVEL ESTATAL EN E-HEALTH

El desarrollo de los sistemas e-health en Australia presenta algunas diferencias entre los distintos
estados del pais. Con el objetivo de optimizar la gestion administrativa, el estado de Victoria esta
aplicando un sistema en centros de salud que integra la informacion e historiales médicos de los
pacientes, ademas del programa eReferral, un programa que facilita el traspaso de informacion
entre distintos centros, y un sistema de conexién y comunicacion segura entre profesionales.

Nueva Gales del Sur ha desarrollado el sistema Stars, a través del cual se facilita la codificacion y
descodificacion de informacion. Gracias a este sistema, se han mejorado los sistemas de control
sobre el personal laboral y los sistemas de identificacion de emergencias, necesidades y
medidores sobre la calidad de los servicios.

Australia Occidental y Tasmania han priorizado la gestién sobre la prescripcion y control de los
medicamentos. A modo de ejemplo, el Hospital Fiona Stanley ha establecido la iniciativa
Automated Pharmacy para promover una prescripcion de farmacos segura, de calidad y eficiente.

Australia Meridional y el Territorio del Norte han desarrollado también tecnologia aplicada a la
atencion sanitaria a distancia o en lugares apartados de los centros urbanos. De esta forma, se ha
mejorado la cobertura médica de estos territorios y se han reducido los costes de transporte y de
viaje que muchos pacientes tenian que asumir para ser atendidos.

Por otro lado, Queensland ha sido el primer estado en el que todos los hospitales publicos han
integrado el sistema My Health Record. Asi se posibilita una mayor integracién y uniformidad en el
servicio médico ofrecido y se posibilita una red de comunicacion mucho mas directa y efectiva
entre los distintos centros médicos de este estado.
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= DEMANDA

Australia es un mercado relativamente pequefio, con una poblacion que supera los 24 millones de
personas pero que desde un punto de vista demografico puede ser interesante, puesto que esta
en pleno crecimiento y se estima que en 2050 se superen los 35 millones de personas. Ademas,
Australia tiene una de las rentas per capita mas altas del mundo, lo que mejora la situacion de
este pais como mercado objetivo?.

Del total de la poblacion, el 51% son mujeres y el 49% hombres. Un 89,4% de la poblacion vive
en ciudades. Destacan los estados costeros de Nueva Gales del Sur y Victoria, ya que entre ellos
engloban casi al 60% de la poblacién?,

El principal rango de edad entre la poblacién lo ocupan los habitantes que tienen entre 20 y 40
afos. Sin embargo, segun las estimaciones de crecimiento de la poblacion por rango de edad, en
los proximos 10/20 anos se espera un envejecimiento de la poblacidon con un aumento importante
de la poblacién mayor de 70 afos, la cual se estima que crezca en un 63% hasta 203123,

Grafico 7. Perspectivas de crecimiento de poblacién australiana por grupo de edad 2016-2031
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Fuente: Population Pyramid e IndexMundi

23 Fuente: IndexMundi y Australian Demographic Statistics 2016
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Por otro lado, la evolucién de la esperanza de vida en Australia en los Ultimos aios muestra una
evolucion ascendente. Por lo tanto, no solo se incrementara el porcentaje de poblaciéon de mas de
70 anos, sino que ademas, la poblacién australiana vivira de media mas anos.

Grafico 8. Evolucion de esperanza de vida en Australia y comparativa con Espafia, Estados Unidos y Nueva Zelanda.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Banco Mundial

Estas perspectivas demograficas cobran especial importancia al valorar el porcentaje de la
poblacidén que mas utiliza la asistencia sanitaria. Segun la informacion del Australian Institute of
Health and Welfare, la poblacion de mas de 65 afos representa los grupos de edad con mas
atenciones sanitarias tanto en hospitales publicos como privados, con el 48,8% de las visitas.

Grafico 9. Numero de atenciones sanitarias en hospitales en un afio en Australia por grupo de edad y género.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Australian Institute of Health and Welfare: Hospital Statistics

= Espafa 20 OflClga :Ecgnobm}c: y ézorEnercLal
' Exportacion e la Embajada de Espana
| e Inversiones en Sidney




E-HEALTH Y GESTION HOSPITALARIA EN AUSTRALIA 2017

4.1 GASTO EN SALUD

El gasto nacional en salud en Australia ha evolucionado a lo largo de los ultimos afos hasta
superar los 160.000 millones AUD en 2014 (mas de 107.000 millones de EUR). Esta cifra supone
mas del 10% del PIB nacional y se estima que para 2016 se aproxime a los 165.000 millones AUD
(111.000 millones de EUR aproximadamente).

Grafico 10. Evolucion del gasto nacional en salud en miles de millones de ddlares australianos
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Fuente: Australian Institute of Health and Welfare: National Health Expenditure

Este gasto en salud no se reparte de forma igualitaria entre los distintos estados del pais. De esta
forma, Nueva Gales del Sur concentra un 31,5%% del gasto, el estado de Victoria un 24,2%,
Queensland un 20,5%, Australia occidental un 11,2% y Australia Meridional un 7,3 mientras que
Tasmania, el Territorio de la Capital y el Territorio del Norte tan solo reunen el 2,1%, el 1,8% vy el
1,3% respectivamente. El estado que ha tenido un crecimiento mas notable en el gasto en salud
es el estado de Australia Occidental, cuyo gasto ha aumentado un 19% entre 2010 y 2014. Por el
contrario, Tasmania ha aumentado su gasto de forma minima, manteniéndolo casi estable durante
los ultimos anos.

Tabla 5. Evolucion del gasto en sanidad por estado en millones de ddlares australianos.

ESTADO 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 750
NUEVA GALES DEL SUR 44.625 46.889 48.692 49.393 50.961 31,5%
VICTORIA 34.515 36.307 36.368 37.745 39.110 24,2%
QUEENSLAND 29.056 31.173 31.215 32.644 33.143 20,5%
AUSTRALIA OCCIDENTAL 15.146 16.238 16.527 17.325 18.045 11,2%
AUSTRALIA MERIDIONAL 10.834 11.446 11.209 11.770 11.791 7,3%
TASMANIA 3.264 3.395 3.323 3.400 3.470 2,1%
TERRITORIO DE LA CAPITAL 2.671 2.899 2.812 2.854 2.960 1,8%
TERRITORIO DEL NORTE 1.944 2.305 2.206 2.102 2.152 1,3%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Australian Institute of Health and Welfare: Health expenditure
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Cabe destacar que los hospitales engloban la mayor parte del gasto nacional en salud, con el
40% aproximadamente del gasto total. La atencién primaria supone el 38%, donde destacan con
un 20% las consultas a médicos de cabecera, ya que en Australia dichas consultas se realizan en
centros médicos distintos a los hospitales. Los dentistas serian los especialistas que mas coste
generarian dentro de la atencién primaria, con el 4%. Otros especialistas de atencion primaria
reunirian otro 4% y el conjunto de bienes y servicios médicos distintos a los hospitales y a la
atencion primaria reuniria el 22% restante.

Grafico 11. Division por partidas del gasto nacional en salud
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Australian Institute of Health and Welfare: Health expenditure

Dentro de los hospitales, el 30% del gasto esta destinado al tratamiento de emergencias y
atenciones externas del centro. El 70% del gasto restante esta destinado al tratamiento del
paciente dentro del hospital. Entre las enfermedades que suponen un mayor gasto en los
hospitales australianos destacan con mas del 12% las enfermedades cardiovasculares llegando a
superar en los ultimos afos los 5.000 millones AUD anuales (mas de 3.350 millones de EUR). Por
detras se situa traumatologia, con un 10%, equivalente a 4.000 millones AUD anuales (2.680
millones de EUR). En tercer lugar se encuentra, con el 8,7% del total, los gastos relacionados con
los procesos de reproduccion y tratamientos durante la maternidad, que suman mas de 3.500
millones AUD anuales (2.345 millones de EUR aproximadamente). Por detras se situan otras
enfermedades como las gastrointestinales y las mentales, los trastornos musculo-esqueléticos o
tratamientos contra el cancer®.

Al analizar la evolucidn del gasto por enfermedades y tratamientos en la Ultima década
observamos que el mayor incremento se ha dado en las enfermedades endocrinas y en las
enfermedades cutaneas teniendo un crecimiento del gasto del 83% y 65% respectivamente
desde 200424,

24 Fuente: Australian Institute of Health and Welfare: Health Expenditure
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Grafico 12. Gasto por enfermedad y su variacidon en millones de ddlares australianos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Australian Institute of Health and Welfare: Health expenditure

4.2 ESTADO DE SALUD DE LA POBLACION

Segun el Australian Institute of Health and Welfare, la mayor parte de la poblacion australiana
considera que tiene una salud buena o muy buena. Sin embargo, el 46% de la poblacion, mas de
11 millones de personas, padece alguna de las 8 enfermedades cronicas mas comunes en el pais
y el 25% de la poblacién padece dos o mas de estas enfermedades?®.

Las enfermedades crénicas mas comunes entre la poblacidén australiana son cancer con el 19%
sobre el total de las enfermedades cronicas, las enfermedades cardiovasculares con el 15%, y las
enfermedades mentales y las musculo-esqueléticas ambas con el 12%. Por detras se situan otras
enfermedades cronicas como las producidas por lesiones, las enfermedades respiratorias, o
neurologicas, y en un menor porcentaje las enfermedades gastrointestinales, congénitas o
endocrinas.

25 Fuente: Leading Causes of Il1l Health, ATHW
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Estos porcentajes son similares tanto para hombres como para mujeres dentro de la poblacion
australiana excepto en el caso de las enfermedades musculo-esqueléticas, con un mayor
porcentaje en el caso de las mujeres, y en las enfermedades cronicas por lesiones, mas comun en
el caso de los hombres.

Grafico 13. Porcentaje de enfermedades cronicas entre la poblacién australiana por género

Total
Mujeres
Hombres
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Cancer H Cardiovasculares M Mentales H Musculo-esqueléticas
M Lesiones i Respiratorias L1 Neuroldgicas M Gastrointestinales
4 Congénitas M Endocrinas i Orales i Oido/Visidon
i Dermatoldgicas i Infecciones i Renales i Sanguineas
k4 Reproduccion

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Australian Institute of Health and Welfare

Cabe destacar que algunas de estas enfermedades son algunas de las principales causas de
muertes por enfermedad en Australia, como el caso de las enfermedades cardiovasculares,
primera causa de muerte por enfermedad en este pais. No obstante, hay algunas diferencias
entre hombres y mujeres ya que la segunda causa de muerte por enfermedad para hombres es el
cancer de pulmon mientras que para las mujeres es la demencia o el alzhéimer, 0 en el caso de
las enfermedades cerebrovasculares, mucho mas frecuentes en las mujeres que en los hombres.

Grafico 14. Numero de muertes anuales por enfermedad en Australia.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Australian Institute of Health and Welfare
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En Australia el 66% de las muertes se producen en personas mayores de 75 afos. El 33% de las
muertes restantes son conocidas como muertes prematuras. Al analizar las enfermedades que
causan este tipo de muertes prematuras se observan variaciones en comparacion con la
poblacién total®®,

Aunque la primera enfermedad que causa mas muertes prematuras sigue siendo las
enfermedades cardiovasculares, la segunda causa seria el cancer de pulmén y la tercera el
suicido, especialmente en el caso de los hombres. Por detras se situaria el cancer de colon, la
enfermedad pulmonar obstructiva cronica, el cancer de mama, las enfermedades renales o el
cancer de pancreas.

Grafico 15. Nimero de muertes prematuras anuales por enfermedad en Australia.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Australian Institute of Health and Welfare

Por otro lado, Australia presenta algunas diferencias con la media de los paises de la OCDE en
cuanto a enfermedades se refiere. Al comparar las tasas de algunas de las enfermedades mas
comunes se comprueba que las cardiopatias, pese a tener una tasa elevada en ambos casos, es
hasta un 26% menor en Australia que en la media de los paises de la OCDE. Lo mismo ocurre con
el dolor de la zona lumbar o la diabetes, hasta un 22% y un 31% menos comun
respectivamente?’.

Por el contrario, la poblacion australiana padece mas enfermedades mentales como la depresion
con un 31% mas de casos o la ansiedad con un 17% y otras enfermedades como el asma?®’.

26 Fuente: Australian Institute of Health and Welfare

27 Fuente: Australian Institute of Health and Welfare y OECD Health Statistics 2017
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Grafico 16. Comparacion entre la tasa de enfermedad por cada 100.000 habitantes.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Australian Institute of Health and Welfare

4.3 DESIGUALDADES EN EL ESTADO DE SALUD DE LA POBLACION

A pesar de la homogeneidad del sistema sanitario australiano se observan algunas diferencias
entre la salud de su poblacion. Este es el caso de las personas que viven en zonas rurales
alejadas de la ciudad, que de media tienen una esperanza de vida inferior y una tasa de
enfermedad mayor que las personas que viven en los nucleos urbanos. De hecho, la tasa de
mortalidad prematura en estas zonas rurales es 1,6 veces mayor que la tasa de las personas que
viven en ciudades y de hasta 2,2 veces mayor para las personas que viven en zonas rurales muy
alejadas de las ciudades®.

Otro de las diferencias lo marca la poblacién aborigen del pais. Esta poblacion supone un 3% de
la poblacion australiana y tiene una media de esperanza de vida de 69,1 afos para los hombres y
de 73,7 anhos para las mujeres, lo que supone practicamente 10 anos menos de esperanza de vida
que la media nacional australiana.

Por ultimo, las diferencias socioecondmicas también inciden en las desigualdades sobre la salud
de la poblacién australiana. Los grupos de poblacion con un nivel socioecondémico mas bajo
tienden a tener mas enfermedades. A modo de ejemplo sufren hasta 1,7 veces mas una nefropatia
y hasta 2,2 veces mas una enfermedad coronaria.

28 Fuente: Australian Institute of Health and Welfare
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4.4 INTERES DIGITAL EN LA SOCIEDAD AUSTRALIANA

La mayor parte de la poblacién tiene acceso a internet y utilizan servicios digitales para otros
fines, como el ocio, la banca, la educacién o los servicios administrativos. El 80% de los
australianos tiene un smartphone y la cantidad de datos descargados de internet se duplican
cada ano®. Con estos precedentes la tecnologia digital también ha llegado al sector de la salud.

Sin embargo, pese al creciente numero de consultas en internet sobre temas relacionados con la
salud tan solo el 6% de la poblacion afirma confiar en las paginas webs y las fuentes que
consulta.

Por otro lado, es notable el interés de los pacientes por utilizar la tecnologia para acceder a su
informacién médica. Hasta un 11% de la poblacién afirma que utiliza aplicaciones moviles para
acceder a su informacién médica pero un 48% de la poblacién afirma que aunque no lo hace le
gustaria tener esta posibilidad. Los usuarios que utilizan el ordenador para acceder a dicha
informacién representan el 31% de la poblacién, pero el porcentaje de aquellos a los que le
gustaria hacerlo asciende hasta el 69%.

Tabla 6. Parametros sobre el interés digital de la sociedad australiana
Parametros relacionados con el interés digital

Porcentaje de la poblacién que acude a internet por temas relacionados con la salud 73%
Porcentaje de la poblacion que afirma confiar en las fuentes de internet a las que consulta 6%
Porcentaje de busquedas sobre salud sobre el total de busquedas en Google 5%
Porcentaje de poblacion que utiliza app méviles para acceder a su informacion médica 11%
Porcentaje de poblacién que le gustaria acceder a su informacion médica con una app movil 48%
Porcentaje de poblacién que utiliza el ordenador para acceder a su informacién médica 31%
Porcentaje de poblacién que le gustaria acceder a su informacién médica con el ordenador 69%

Fuente: Digital Health, Australian Government

De acuerdo con las encuestas y las consultas realizadas tanto a la poblacion como a los
profesionales del sector por parte de la Australian Digigal Health Agency las tres funciones de los
teléfonos moviles relacionadas con el sector mas demandadas por los usuarios son:

1. Gestidn y control sobre la medicacion
Seguimiento y control sobre distintos parametros de la salud de los
pacientes

3. Renovacion a distancia de recetas de medicamentos

Segun estas mismas consultas los profesionales del sector utilizan la tecnologia digital
principalmente para acceder a herramientas de referencias médicas en internet, anadir datos de
los pacientes una vez acabadas las consultas, gestionar las citas de los pacientes, consultar su
informacién durante las consulias, completarla, y solicitar y obtener los resultados de analisis y
escaneos médicos.

Por otro lado, entre las acciones que menos utilizan la tecnologia digital pero en la que hay un
gran interés en que se empiece a utilizar se encuentra compartir informes médicos con los
pacientes, transferir prescripciones médicas con las farmacias, tener apoyo interactivo a la hora

29 Fuente: Digital Health Australian Government
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de tomar decisiones, comunicarse con los pacientes antes y después de las consultas, realizar un
seguimiento mas continuado de la salud de los pacientes o compartir informes médicos con otros

profesionales del sector.

Grafico 17. Parametros sobre el interés digital de la sociedad australiana
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Fuente: Digital Health, Australian Government
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s PRECIOS

El sector sanitario se presenta como un sector multidisciplinar, incluyendo las consultas médicas,
el equipamiento médico, aparatos, consumibles, aplicaciones, softwares y herramientas con las
que trabajan los profesionales del sector. Debido a esta pluralidad, cada uno de los elementos
cuenta con una politica de precios, unas particularidades y un posicionamiento especifico.

En el caso de las consultas médicas y a partir de los datos obtenidos en distintos centros
meédicos australianos, las consultas a médicos de cabeceras suelen tarificarse por consultas de
15 minutos y el precio suele situarse entre los 70 y los 100 AUD por consulta (46-66 EUR)*°.

Tabla 7. Relacion de precios de un centro médico de Sidney

Especiallidad Precio en AUD Precio en €
Consulta a médico de cabecera estandar (15 minutos) 75 50
Consulta a médico de cabecera prolongada (30-60 minutos) 120-250 80-167
Dentista: revision general y limpieza 210 135
Dentista: extraccion de una muela 220-400 147-167
Dentista: tratamiento o blanqueamiento dental 400-800 167-535
Fisioterapeuta: sesion de 45 minutos 100 67
Audioprotesista: revision general 130 87
Servicios de enfermeria (30-120 minutos) 70-400 45-267

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos aportados por el centro médico

Muchos centros médicos aceptan el bulk billing service gracias al cual, el paciente no tiene que
pagar nada ya que el centro tarifica el servicio prestado directamente al sistema Medicare. Si el
centro no proporciona pagos bulk billing el paciente tiene que asumir el coste del servicio aunque
posteriormente puede reclamar parte o la totalidad del importe al sistema Medicare. Para solicitar
esta devolucién el paciente puede hacerlo a través de las oficinas del centro médico, a través de
los servicios online Medicare o a través del Department of Human Services Centre (DHS)®'.

30 Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos aportados por centros médicos

31 Fuente: Department of Human Services Centre
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En el caso de utilizar €l sistema bulk billing, la figura que ofrece el servicio sanitario, generalmente
un meédico, Unicamente facturaria el 85% de su tarifa habitual en el caso de los pacientes
ambulatorios y el 75% en el caso de los pacientes hospitalizados®.

32 Més informacion sobre bulk billing y la cobertura del sistema Medicare en www.humanservices.gov.au
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= PERCEPCION DEL PRODUCTO ESPANOL

De acuerdo con la informacién obtenida mediante visitas a ferias del sector y entrevistas
realizadas a empresas especializadas tanto en la gestion hospitalaria como en e-health, Espana
no esta reconocida a nivel general como pais exportador o pais que ofrezca un servicio de calidad
en el sector salud. De hecho, las empresas y los centros médicos no suelen conocer por lo
general otros sistemas sanitarios distintos al australiano.

Uno de los objetivos de las empresas espafolas que se propongan introducirse en el mercado
australiano es mostrar las grandes cualidades de Espafia en el sector sanitario. Muchas empresas
se muestran sorprendidas al comprobar que Espana esta posicionada como el tercer pais del
mundo con una mayor eficiencia nacional en los servicios sanitarios, muy por delante del décimo
puesto que ocupa Australia®.

Por otro lado, si bien en un primer momento las empresas del sector no conocen la calidad del
servicio sanitario espanol dentro de la competitividad a nivel internacional, suelen mostrarse
abiertas a escuchar propuestas de empresas espafnolas o bien a analizar sinergias para
desarrollar futuros proyectos.

33 Fuente: Bloomberg 2016
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= CANALES DE DISTRIBUCION

7.1 CARACTERISTICAS DEL PAIS

Australia es un pais con una poblacion relativamente pequefa de unos 24 millones de
habitantes®. Aungue se encuentre en pleno crecimiento, su poblacién se encuentra concentrada
en las ciudades proximas a la costa y los estados de Nueva Gales del Sur y Victoria engloban a
mas de la mitad de la poblacion. Las principales areas de poblacion estan tan alejadas entre si
que cada una suele constituir un mercado propio. Ademas, los altos costes de transporte dentro
del pais acentuan la concentracién de determinadas areas.

En el caso de las importaciones, el método mas utilizado para enviar productos a Australia es el
barco por motivos econdmicos. Las dos ciudades mas importantes son Sidney y Melbourne y la
mayoria de las importaciones entran por los puertos de estas dos urbes. Otras ciudades con
puertos importantes son Brisbane, Perth y Adelaida. Una vez en Australia, el traslado desde el
lugar de llegada hasta los almacenes, empresas y destinos finales se realizan principalmente a
través de camiones. Debido a la extension del pais y, sus infraestructuras y a sus caracteristicas
geograficas algunos distribuidores tan solo operan en determinadas areas de Australia por lo que
es comun realizar acuerdos con varios distribuidores de distintas zonas geograficas.

7.2 DISTRIBUCION DEL MATERIAL MEDICO-SANITARIO

En Australia un gran nimero de centros y profesionales del sector utilizan tanto instrumentos y
material médico-sanitario como sistemas e-health. El principal canal de distribucion para acceder
a estos productos son los mayoristas y distribuidores ya que comercializan hasta el 42,3% del
material médico-sanitario en Australia®. Ellos distribuyen a centros médicos tanto publicos como
privados pero también a centros odontologicos, clinicas veterinarias y centros de investigacion.
Sin embargo, su importancia en el mercado se ha visto disminuida en los ultimos anos dado el
aumento del contacto directo entre los fabricantes con los clientes finales (hospitales y centros
meédicos principalmente). De esta forma, la comercializacion directa de productos a centros
meédicos y hospitales ha aumentado en los Ultimos anos, especialmente en los centros médicos
privados ya que aglutinan el 25,6% de las compras por canal de distribucién. Este porcentaje se
justifica también con el avance y el crecimiento de los centros médicos de caracter privado en el

34 Fuente: Australian Bureau of Statistics.

35 Fuente: IbisWorld
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mercado. Los hospitales publicos cuentan con el 21,8% de la cuota de mercado®. Estos centros
adquieren sus productos directamente de fabricantes a través de licitaciones y ofertas publicas.
Por ultimo el 10,3% de las ventas se destinan a distintos departamentos gubernamentales tanto
locales como estatales como nacionales quienes adquieren estos materiales para veterinaria o
centros de investigacion®®,

Géfico 18. Canales de distribucién del material médico-sanitario

 Mayoristas y distribuidores

H Centros médicos y hospitales privados

i Hospitales publicos

H Departamentos gubernamentales

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de IbisWorld

7.3 PRINCIPALES PUERTOS Y AEROPUERTOS

Los principales aeropuertos de Australia son:

- Sydney Airport (Sidney, Nueva Gales del Sur)

- Melbourne Airport (Melbourne, Victoria)

- Brisbane Airport (Brisbane, Queensland)

- Perth Airport (Perth, Australia Occidental)

- Adelaide Airport (Adelaida, Australia Meridional)

Los principales puertos de Australia son:

- Puerto de Sidney (Nueva Gales del Sur)

- Puerto de Melbourne (Victoria)

- Puerto de Brisbane (Queensland)

- Puerto de Fremantle (Australia Occidental)
- Puerto de Geelong (Victoria)

Fuente: Australian Department of Infrastructure and Regional Development.

36 Fuente: IbisWorld
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m  ACCESO AL MERCADO-BARRERAS

8.1 SISTEMAS DE CONTROL

La industria médica y el sector de la salud estan regulados por el Australian Government
Department of Health y la Therapeutic Goods Administration (TGA), que regula los dispositivos
medicos y de diagndstico asi como los medicamentos, vacunas, suplementos vitaminicos y otros
productos relacionados. De esta forma, la TGA también regula los softwares utilizados con fines
terapéuticos bajo el marco regulatorio de dispositivos médicos.

La TGA denomina producto terapéutico a todos los productos utilizados para el diagnodstico,
evaluacién, control y tratamiento médico. En su pagina web puede obtenerse mas informacion
sobre los productos categorizados como productos terapéuticos y sobre los productos que estan
excluidos. Para poder suministrar estos productos debe reconocerse la figura de un sponsor
(patrocinador) que siendo una persona o una empresa es la figura responsable de suministrar el
producto en el pais. Por este motivo, el sponsor debe obtener del fabricante la clasificacion del
equipo o producto y el codigo GMDN (Global Medical Device Nomenclature) ya que dependiendo
de esta clasificacion la TGA establece requisitos y regulaciones distintas. Antes de que se puedan
suministrar los productos terapéuticos deberan estar registrados en el Registro Australiano de
Productos Terapéuticos (ARTG por sus siglas en inglés), a menos que esté exento de ser
registrado en el ARTG. Si el producto ya aparece como registrado previamente significa que la
TGA ya lo ha aprobado y puede distribuirse en Australia.

Antes de realizar cualquier solicitud ante la TGA es necesario comprobar que el producto cumple
con todos los requisitos legales. Algunos de estos requisitos son comunes a todos los productos
como los requisitos de fabricacion o los estandares de productos y de etiquetado.

El sponsor del producto tiene una serie de responsabilidades legales entre las que se encuentran:

a) Obtener la informacion del fabricante solicitada por la TGA.

b) Entregar la informacion solicitada a la TGA dentro de los plazos legislativos necesarios.

c) Asegurar que todos los fabricantes tienen un certificado de licencia de fabricacion o
evaluacién de la conformidad correspondiente segun el producto en cuestién. En el caso
de los equipos médicos, el fabricante ha de tener un Certificado de Evaluacion de
Conformidad del TGA o una certificacion equivalente expedida por una entidad europea
certificada de acuerdo con las directivas europeas: Medical Devices 93/42/EEC, Active
Implantable Medical Device 90/385/EEC, o In Vitro Diagnostic Medical Devices 98/79/EC.

d) Asegurar que la informacién suministrada a la TGA es completa y correcta.
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€) Pagar las tasas anuales para mantener el permiso ARTG mientras que se suministra el bien
en Australia.

f) Notificar a la TGA ante cualquier cambio del producto terapéutico.
g) Cumplir con:

i. Las condiciones impuestas a la oferta de cada uno de los bienes.

ii. Los requisitos publicitarios para los productos.

iii. Los requisitos para los registros de distribucion y suministro.

iv. Los requisitos de farmacovigilancia para los productos o sistemas relacionados con

la medicacion.

h) Notificar a la TGA sobre cualquier evento adverso o problema con el producto.
i) Notificar a la TGA sobre cualquier problema que requiera de una accion correctiva.

En caso de no aplicar estos requisitos puede aplicarse sanciones civiles y penales.

Para mayor informacion acerca del suministro y la importacién de equipos médicos en Australia,
se recomienda consultar el siguiente enlace: www.tga.gov.au/importing-supplying-medical-
devices.

8.2 BARRERAS ARANCELARIAS

Este sector engloba distintas categorias de productos y en consecuencia, las barreras
arancelarias varian de unos productos a otros. En el caso de los productos e-health los sistemas
hardware y software tienen un arancel del 0% mientras que otros aparatos y sistemas
electronicos cuentan con un arancel que varia del 0% al 5% del valor.

En el caso del equipamiento médico deben consultarse los distintos capitulos y partidas
arancelarias®. De esta forma, el capitulo 30 englobaria a los productos farmacéuticos y el capitulo
90 al equipamiento médico general. En ambos casos hay una gran cantidad de productos con un
arancel aplicado del 0% pero en algunos casos asciende hasta el 5%.

37 Para mas informacién sobre las partidas arancelarias en Australia consultar el siguiente enlace.
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s PERSPECTIVAS DEL SECTOR

De acuerdo con un estudio del gobierno realizado en 2015, el mercado sobre los sistemas
tecnoldgicos y e-health estaria valorado en mas de 1.200 millones AUD (807 millones de EUR)
pero tiene previsto un crecimiento anual del 12,3%, gracias al cual se estima que en 2020 el
mercado de este sector esté valorado en mas de 2.200 millones AUD (mas de 1.480 millones de
EUR)®.

Estas previsiones se justifican con la apuesta por el Gobierno australiano por este sector. Durante
los Ultimos afios tanto profesionales del sector como pacientes y usuarios de los servicios
sanitarios han puesto de manifiesto una serie de necesidades que esperan tener una respuesta en
el sector e-health. Entre estas necesidades se encuentran:

a) Aportar una mayor informacion al paciente sobre sus informes e historiales médicos para
que pueda tener mas autonomia, informacidén y poder de decision.

b) Facilitar a profesionales del sector el acceso a la informacion de sus pacientes para que
puedan ofrecerles un servicio personalizado y de calidad.

c) Tener los medios tecnoldgicos y cognitivos necesarios para que tanto profesionales de la
salud como pacientes puedan beneficiarse de los avances del sector.

d) Mantener la confianza en el sistema de salud y proteger los derechos de privacidad tanto
de profesionales como de pacientes.

Una de las iniciativas para promover el desarrollo e-health es la Australia’s National Digital Health
Strategy que identifica hasta siete prioridades sobre las que Australia priorizara dentro del sector
en los proximos anos:

Acceso inmediato a la informacion médica en cualquier lugar y en cualquier momento.

Seguridad en el traspaso de informacion médica.

Uso de datos de gran calidad que puedan ser utilizados por todos los profesionales del sector.

Mejorar el acceso y la disponibilidad de informacion y prescripciones médicas.

Desarrollar sistemas digitales del sector para mejorar la accesibilidad, la calidad, la seguridad

y la eficiencia del servicio sanitario.

6. Capacitar al personal laboral con la informacion necesaria para que puedan trabajar con
servicios sanitarios de caracter digital.

7. Apostar por el desarrollo de la industria e-health y su innovacion.

o0~

38 Fuente: Digital Health Report, Austrade
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Con estas perspectivas, los profesionales de la salud tendran acceso a una gran cantidad de
informacién. De hecho, se extendera el sistema My Health Record con el que se puede acceder al
historial de los pacientes, sistema que en la actualidad utiliza el 20% de la poblacion y se estima

gue en 2018 este porcentaje crezca hasta el 98%.

En relacion al equipamiento médico también se estima un crecimiento que supera el 15% de
media en los proximos tres anos. De esta forma a modo de ejemplo el gasto en aparatos de
radiacion pasaria en 2020 de los 522 millones AUD actuales (336 millones de EUR) a los 611
millones AUD (394 millones de EUR) y los 900 millones AUD (580 millones de EUR) de agujas y
otros instrumentos de inyeccion creceran hasta los 1.062 millones AUD (684 millones de EUR)“.

Tabla 8. Perspectivas sobre la produccion de equipo médico

2017

quirdrgico en Australia (2016-2020) en millones AUD

2018

Indicador (millones AUD) % del
Mill AUD Mill AUD Mill AUD Mill AUD Mill AUD total
Aparatos de radiacién (Rayos 495 500 549 579 611 14.02%
X, Alpha, Beta 0 Gamma)
Aparatos eléctricos para
diagnosis (infrarrojos y 371 391 413 436 461 10,58%
radiacion ultravioleta)
Agujas y otros instrumentos 852 900 950 1.005 1.062 | 24,37%
de inyeccién
Aplicaciones ortopedicas y 841 888 938 992 1.049 | 24,08%
partes del cuerpo artificiales
Otros 942 995 1.050 1.110 1.174 26,95%
Total 3.500 3.696 3.901 4122 4.357 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Euromonitor

39 Fuente: Digital Health Report, Austrade

40 Fuente: Euromonitor
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m  OPORTUNIDADES

Australia es un mercado que ofrece no solo unas perspectivas muy positivas para este sector sino
que en los ultimos anos se ha promovido su crecimiento a través de la inversion en los distintos
subsectores del sector sanitario. Un ejemplo de estas iniciativas son los incentivos fiscales que el
Gobierno ha desarrollado con el objetivo de fomentar la investigacién y la innovacién en el sector.
Este es el caso del Research and Development (R&D) Tax Incentive, gracias al cual las pymes que
desarrollen su investigacion en Australia tienen derecho al 45% de la devolucién de su
contribucién fiscal si sus ingresos son inferiores a los 20 millones AUD (13,3 millones de EUR) y
del 10% si sus ingresos son superiores.

Ademas, Australia es un pais con una decidida apuesta por este sector, situandolo como
estratégico para el desarrollo del pais. Por este motivo, en 2015 se cred The Australian Medical
Research Future Fund (MRFF), una iniciativa por la que se invierte y apoya la investigacion y el
desarrollo tecnolégico del sector incluyendo el descubrimiento y la aplicacion de nuevos
dispositivos de e-health. Este programa recibié una inversién inicial de 1.000 millones AUD (667
millones de EUR) y tiene previsto llegar en 2021 hasta los 20.000 millones AUD (13.348 millones
de EUR). El programa ha desarrollado planes de estrategia de cara al futuro como la Australian
Medical Research and Innovation Strategy 2016-2021, que apuesta por la investigacion y el
desarrollo del sector, el fortalecimiento de las colaboraciones entre instituciones, organizaciones y
empresas, facilitar la innovacion a través del acceso a infraestructuras y nuevas fuentes de
financiacion o mejorar la aplicacion practica de los sistemas y aplicaciones desarrollados hasta la
fecha.

Otra de las oportunidades que ofrece el mercado australiano es su apuesta por facilitar la
complicada conexion entre profesionales y pacientes situados en areas rurales o remotas. Por
este motivo, el gobierno ha desarrollado el Plan National Broadband Network (NBN) por el que ha
invertido mas de 27.000 millones AUD (17.000 millones de EUR) para hacer llegar una mejor
conectividad a las areas mas remotas. Este plan beneficiara no solo a los sistemas e-health sino a
todos los sectores que utilicen banda ancha.

Este tipo de iniciativas, asi como los planes de actuacion del Gobierno, como la ya citada
Australia’s National Digital Health Strategy, deben aprovecharse para poder optimizar las
opciones de éxito, en un mercado en el que las mejoras de los servicios médicos y la puesta en
marcha de nuevos servicios avanzan a ritmo constante.
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= INFORMACION PRACTICA

11.1 FERIA DESTACADA
Australian HealthCare Week 2018

Pagina web: www.austhealthweek.com.au
Proximo evento: 21-23 de marzo 2018

Lugar: Sidney, Intenational Convention Centre
Organizador: 1QPC

11.2 ASOCIACIONES E INSTITUCIONES DEL SECTOR

The Department of Industry, Innovation and Science
Pagina web: www.industry.gov.au
Teléfono: +61 3 9654 0995

Therapeutic Good Administration (TGA)
Pagina web: www.tga.gov.au

Teléfono: +61 1800 020 653

Australian e-Health Research Centre (AEHRC)
Pagina web: www.aehrc.com

Teléfono: +61 7 3253 3600

AusBiotech
Pagina web: www.ausbiotech.org

Teléfono: +61 3 9828 1400

Medical Technology Association of Australia (MTAA)
Pagina web: www.mtaa.org.au

Teléfono: +61 2 9900 0600

Science Industry Australia (SIA)
Pagina web: www.scienceindustry.com.au

Teléfono: +61 3 9872 5111
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Australian Dental Industry Association (ADIA)
Pagina web: www.adia.org.au

Teléfono: +61 1300 943 094

Australian Self Medication Industry (ASMI)
Pagina web: www.asmi.com.au

Teléfono: +61 2 9922 5111

In Vitro Diagnosis
Pagina web: www.ivd.org.au

Teléfono: +61 2 8007 6632
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Bloomberg: https://www.bloomberg.com

Commonwealth Scientific and Industrial Research Organisation (CSIRO): https:.//www.csiro.au

Department of Human Services: hitps://www.humanservices.gov.au

Department of Immigration and Border Protection: https://www.border.gov.au

Department of Infrastructure and Regional Development: https://infrastructure.gov.au

Euromonitor International: http://www.euromonitor.com

Gobierno de Australia: http://www.australia.gov.au

IbisWorld: http://www.ibisworld.com.au

ICEX Sidney, Equipamiento médico en Australia, agosto 2016

Market Access Database: http://madb.europa.eu/madb

My Aged Care: https://www.myagedcare.gov.au

My Health Record: https://myhealthrecord.gov.au

The George Institute: https://www.georgeinstitute.org.au

Trade Map: http://www.trademap.org
UN COMTRADE: http://comtrade.un.org
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