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INSTRUCCIONS PER A LA JUSTIFICACIO

CONVOCATORIA 2018

Digitalitzacié de Pyme (DIGITALIZA-CV)

Aprovades per Resolucié de 22 de juliol de 2019 de la Directora General de I'Institut
Valencia de Competitivitat Empresarial

ACTUACIO:

IMDIGA: ajudes per a projectes de Digitalitzacio

Convocatoria: RESOLUCIO de 4 de desembre de 2018, del president de ['Institut Valencia de
Competitivitat Empresarial(IVACE), per la qual es convoquen subvencions a projectes de Digitalitzacié de
Pime (DIGITALITZA-CV) a carrec al pressupost de I'exercici 2018. (DOGV 8443, de 13 de desembre de
2018), cofinangades pel Programa Operatiu FEDER de la Comunitat Valenciana 2014-2020, en I'Eix
Prioritari 3, «Millorar la competitivitat de la pime», Objectiu Especific 3.4.2 «Promoure la innovacio de la
pime i la cooperacié per a la innovacio en tots els ambits».
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1.- INDICACIONS GENERALS

Las entitats beneficiaries han de realitzar la justificacié de I'actuacié objecte de subvencié davant la Seu
Electronica de la Generalitat, a través del Portal de I''VACE (www.ivace.es) seguint aquestes Instruccions.

L'entitat beneficiaria ha de preparar la documentacié que s'indica a continuacié i, posteriorment, accedir
a la Seu Electronica de la Generalitat per a tramitar la justificacié de la forma indicada en I'apartat 5
d'aquestes instruccions, sol-licitant el pagament de I'ajuda i incorporant al seu expedient els documents
que es relacionen:

DOC. 1. INFORME FINAL DEL PROJECTE

DOC. 2. INFORME GENERAT PER L'APLICACIO JUSTIFIC@. RELACIO DE DESPESES | PAGAMENTS
DOC. 3. INFORME DEL COMPTE JUSTIFICATIU EMES PER PERSONA AUDITORA ROAC

DOC. 4. LLISTAT DE COMPROVACIO EMES PER PERSONA AUDITORA ROAC

DOC. 5. DIFUSIO, PUBLICITAT | TRANSPARENCIA

DOC. 6. DOCUMENT BANCARI ACREDITATIU TITULARITAT

UNA ALTRA DOCUMENTACIO, si escau
- Documentacié mediambiental, en cas de no haver sigut aportada amb anterioritat
- Tres ofertes o informe justificatiu, d'acord amb article 9.4 de la convocatoria
- Actualitzacions de documentacié administrativa, si escau

2.- TERMINI

La data limit per a la presentacié de la justificacio és el 12 de maig de 2020, a les 23.59 hores.

3.- MESURES ANTIFRAU

L'entitat beneficiaria, si tinguera coneixement de fets constitutius de frau o irregularitat relacionats amb
I'execucio del projecte subvencionat, haura de posar-los en coneixement d'IVACE a través de l'apartat
Bustia - Control Antifrau, que li dirigeix al canal habilitat a aquest efecte pel servei Nacional de Coordinacio
Antifrau de la Intervencid General de I'Administracio de I'Estat (Document que Estableix les Condicions de
I'Ajuda — DECA -, punt 2).

4.- PRESENTACIO DE LA DOCUMENTACIO DE JUSTIFICACIO
Aquests tramits hauran de realitzar-se mitjangant un dels dos certificats segiients:

e  Certificat electronic de persona juridica de |'entitat beneficiaria, o

e Certificat electronic de persona fisica que ostente poder de representacié de I'entitat sol-licitant
en vigor. En el cas de representants mancomunats s'haura d'aportar una autoritzacio de la resta
d'administradors mancomunats necessaris, que no hagen realitzat el tramit telematic amb la
seua signatura.

Important: En el cas de tramitar la sol-licitud de pagament amb un certificat d'una altra entitat
diferent de la beneficiaria o d'una persona fisica sense poder de representacid, podra iniciar-se la
tramitacid, perd no es podra registrar la documentacioé en I'lVACE i s'enviara perque siga signada per
I'entitat beneficiaria o pel seu representant legal per a concloure el tramit.

L'apartat “Justificacio” 2018 del programa conté dos enllagos d'accés a la Seu Electronica de la Generalitat,
per a tramitar la sol-licitud de pagament i aportar la totalitat de documentacié justificativa del projecte:
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Per a tramitar la SOL-LICITUD DE PAGAMENT i aportar els documents obligatoris, s'accedira a la Seu
Electronica de la Generalitat a través de I'enllag “Sollicitud de pagament i presentacié de
documentacid”. Es visualitzara la pantalla seglient que indica els passos que cal realitzar:

§ Seltusu-Genewlit-  § Admissio-General: EE RNEClisica En Dire

. Cancelar Tancar
MARIA CRISTINA CARBONELL  |-Sim @ ‘sokfidtud (‘) Mplicado
FERRANDO
20781151F Per a realitar

(53 LAMEUA CARPETA CLUTADANA Iconografia

1 Heu DESABER I wipon
Necessiteu ajuda? Vos mostrem adé pera complear i B opcionat
& 012(093866000) Informaci6 al Gestor Unic de Continguts (GUC) d,w.d,,.l
@ generaltal en_red@gaces © Organisme:Conselleriad'Hisenda | Model Econdmic
o Termini Inici - Fi: -
o Més Informacid:Detalde ramital GUC
o Informad Especfica
Simulaci6 de Tramitacié Telematica en la Generalitat Valenciana (CI@ve)
2 owpR
i obligators. Poden it podeu ompl
3 aneeR
i alasoblidtud.
4 pecisTaR
i apdada.
5 cumom

Una vegada accedisca al tramit, els passos a seguir son els seglients:
e Pas 1. “HEU DE SABER”. Informacid relativa al tramit.

e Pas 2. “OMPLIR”. En aquest apartat s'haura d'emplenar el model de sol-licitud de pagament i les
declaracions responsables d'altres ajudes i de minimis.

e Pas 3. “ANNEXAR” o “DOCUMENTAR”. S'adjuntaran els documents que han de registrar-se
obligatoriament juntament amb la sol-licitud de pagament:

o DOC.1. INFORME FINAL DEL PROJECTE
o DOC.2. INFORME GENERAT PER L'APLICACIO Justific@. RELACIO DE DESPESES |
PAGAMENTS

e Pas4. “REGISTRAR”. Es mostrara la relacié de documents que van a ser tramitats i prement sobre
el sobre el boté “Registrar”, es donara registre telematic a la seua sol-licitud. Els documents
aportats seran incorporats al seu expedient IVACE.

e Pas 5. “GUARDAR”. El beneficiari guardara el justificant de presentacié de la documentacio
registrada com a comprovant de la seua correcta tramitacio.

Nota: En el cas que algun dels arxius anteriors supere els 8 Mbytes, és necessari fraccionar-lo; es podrd aportar més d'un
arxiu emprant el tramit d’“Aportacié de documentacié complementaria”.

Per a completar la justificacid i aportar la resta de documents, s'accedira novament a la Seu Electronica
de la Generalitat, aquesta vegada mitjancant I'enlla¢ “Aportar documentacié complementaria”, per a
I'enviament de la resta de documentacio justificativa del projecte.
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5.- DOCUMENTACIO A PRESENTAR

DOC. 1.- INFORME FINAL DEL PROJECTE

Es realitzara sobre el model "Informe final del Projecte" disponible en I'apartat de Justificacié 2018 del
programa.

Emplene’l, genere un Unic document en format pdf i guarde’l per a la seua posterior presentacié.

L'Informe final del projecte haura de contenir necessariament una explicacié clara i completa de la situacid
final del projecte, documentar com s'ha dut a terme aquest i els resultats obtinguts. S'haura de justificar
que els resultats coincideixen amb els indicats en la memoria técnica presentada en la sol-licitud de
I'ajuda, tal com s’estableix en I'article 10.a) de les bases reguladores.

En el cas que hi haguera hagut variacions respecte a la situacid inicial descrita en la Memoria de la
sol-licitud de I'ajuda i recolzada en concessid, s'haura d'indicar i justificar de forma detallada. Davant
qualsevol modificacié del projecte I'entitat beneficiaria procedira tal com s'estableix en |'article 10 de la
convocatoria. En cap cas la modificacié podra suposar una alteracié del contingut essencial del projecte o
d'algun dels aspectes que van ser tinguts en compte per a la seua valoracio.

Al model d'informe facilitat per IVACE, es podra adjuntar la documentacié tecnica addicional necessaria
per a justificar correctament I'execucié del projecte.

Aquesta documentacié complementaria, aixi com qualsevol altra documentacio resultant o acreditativa
de l'execucié del projecte com, per exemple, estudis o diagnostics realitzats, memories d'execucio,
informes de conclusions, etc. es podra aportar mitjancant el tramit “Aportacié de documentacid
complementaria”, disponible en I'apartat de Justificacié 2018 del programa.

DOC. 2.- INFORME OBTINGUT DE L'APLICACIO Justifica@. RELACIO DE DESPESES |
PAGAMENTS

Aquest document s'obtindra directament de I'“Aplicacid Justific@", accessible en I'apartat de Justificacio
2018 del programa. Aquesta aplicacié informatica permet emplenar les dades economiques requerides
per a la justificacio de la subvencié, validar-los i generar un document pdf, que haura de ser visat per
I'auditor del ROAC mitjancant signatura electronica, per a la seua posterior presentacié.

Els justificants de despesa imputats al projecte s'hauran d'introduir en I’ “Aplicacié Justific@" en ordre
cronolégic, és a dir, primer el més antic.

L'aplicacié mostrara diferents pestanyes, que es corresponen amb els tipus de despeses notificades en la
resolucié de I'ajuda. L'empresa introduira per a cada cost el detall de factures imputades al projecte, aixi
com el detall de codis comptables empleats per a cada factura, d'acord amb el que s'estableix en |'article
9.5.d de la convocatoria.

Consideracions sobre la “Aplicacid Justific@":

En la part superior de la pantalla de I'aplicacié apareixen diverses pestanyes que es corresponen a unes funcionalitats que cal
tindre en compte per a agilitzar la justificacid.

- Guardar la justificacié: permet guardar en format *xml les dades introduides sobre la justificacid. Es podran recuperar
mitjangant la funcié de “carregar justificacié” visible en la primera pantalla de I “Aplicacié Justific@".

- Validar: mitjangant aquesta funcid I'aplicacio avisa si les dades introduides sén correctes, establint dos nivells:

. Dades que sdn convenients revisar perque s'ha detectat algun possible error, pero que no impedeixen la
presentacio de la justificacio.

. Camps de dades que han de revisar-se pel fet que existeixen dades de justificacié sense documents annexos,
omissié de dades, documents no associats, etc. Aquest tipus d'avis impedeix la generacié de la relacié de
despeses i pagaments per a la seua presentacid.
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- Generar esborrany: facilita la generacié d'un esborrany en format pdf, que ha de guardar-se, es pot utilitzar per a
recuperar les dades de la justificacié en cas de tancar I'aplicacié abans de finalitzar la introduccié definitiva de dades i
documents.

- Generar annexos de despeses i pagaments: aquesta pestanya genera l'informe de justificacié definitiu, i una vegada
generat no es podra introduir cap canvi. Es generara el pdf, que una vegada signat, haura d'annexar-se en el tramit telematic
de justificacio, és a dir, mitjangant I'enllag de “Sol-licitud de pagament i aportacié de documentacid” disponible en I'apartat de
“Justificacié” de la pagina web d'IVACE.

Aquest fitxer no ha de ser manipulat ni escanejat per a la seua signatura, ja que en cas de patir alguna modificacié ja siga en el
seu contingut, titol, extensid, ..., el sistema impedira que puga ser vinculat en el tramit de presentacié telematica de la
justificacio.

INCORPORACIO DELS JUSTIFICANTS DE DESPESA | PAGAMENT EN LA “APLICACIO JUSTIFIC@”

Recopile totes les factures imputades al projecte. Haura de generar tants documents en format pdf com
factures s'hagen imputat. Incorpore’ls a la “Aplicacié Justific@” de la manera que li sol-licita I'aplicacid.

Faca el mateix amb els documents de pagament: d'una banda, I'ordre de transferéncia, xec nominatiu,
deute o rebut domiciliat, etc. i per una altra, I'extracte bancari que acredite I'eixida material de fons.

Per a cada despesa imputada en I'aplicacié haura d'introduir el corresponent document pdf (factura, ordre
de transferencia, etc. i extracte bancari) mitjangant I'opcid de I'aplicacié “Pujar un nou document”.
En el cas de presentar pagaments globals, el document corresponent (extractes generals, remeses, ...) es podra introduir
en l'aplicacié una sola vegada en cada bloc de conceptes amb I'opcié de “Pujar un nou document” i una vegada introduit

haura de vincular-se a cadascun de les despeses imputades en I'aplicacié mitjangant I'opcié de I'aplicacié de “Vincular
documents”.

Nota aclaridora: no sera necessari aportar les factures i els justificants de pagament de nou com a
documents addicionals, al marge de la seua incorporacié a I'aplicacid de justificacié.

Indicacions generals sobre justificants de despesa i pagament

El projecte haura de desenvolupar-se dins del periode comprés entre I'1 d'abril de 2018 i el 31 de marg¢ de
2020 entenent-se que s'ha iniciat quan s'haja produit el primer compromis de despesa ferma i irreversible
(article 2.23 del Reglament. 651/2014, de la Comissid, de 17 de juny de 2014).

Els justificants de despesa i pagament hauran de complir amb el que s'estableix en l'article 9 de la
convocatoria d'ajudes i article 15 de les bases reguladores. Es destaquen alguns aspectes rellevants:

e Periode de validesa de justificants de despesa: des de I'1 d'abril 2018 fins al 31 de marc¢ de 2020

e Periode de validesa de justificants de pagament: des de I'1 d'abril 2018 fins a la data limit de
justificacid del projecte davant I'lVACE, 12 de maig de 2020.

e Només s'acceptaran despeses que tinguen com a suport documental factures o documents de valor
probatori equivalent (article 30.3 de |a Llei General de Subvencions).

e Les despeses presentades han d'estar pagats integrament per l'entitat beneficiaria, incloent els
impostos corresponents, i dins del periode d'elegibilitat. Aquest requisit s'aplicara amb
independéncia del percentatge d'imputacié d'una despesa al projecte (article 31.2 de la Llei General
de Subvencions).

e Les despeses s'imputaran per I'import de la base imposable. En el cas de despeses amb imputacié
parcial s'acompanyara d'un informe justificatiu del representant legal de I'entitat beneficiaria relatiu
al métode d'imputacié emprat.

e Ladespesa no registrada en I'“Aplicacio Justific@” no sera en cap cas objecte d'esmena.
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e Com ajustificant de pagament s'haura d'aportar copia de I'extracte bancari juntament amb copia del
xec o de l'ordre de transferéncia i només s'acceptaran els pagaments realitzats a través d'entitat
financera, sent admissibles els documents de pagament emesos per banca on-line. Queden exclosos
els pagaments realitzats en efectiu o per caixa. No seran valids compensacions entre factures, ni
pagaments lising, renting o similars.

e Enles ordres de transferéncia i/o anotacions de I'extracte bancari globals, es procedira d’acord amb
el que s'estableix en |'article 9.2.c. de la convocatoria.

DOC. 3.- INFORME DEL COMPTE JUSTIFICATIU EMES PER PERSONA AUDITORA ROAC

L'Informe de Revisiéo de Compte Justificatiu es realitzara per persona auditora o empresa inscrita en el
Registre Oficial d'Auditors de Comptes (ROAC), d’acord amb el que s'estableix en les bases reguladores en
|” Article 15.5, per la qual cosa el treball a desenvolupar seguira les Normes d'Actuacié aprovades
mitjancant Ordre del Ministeri d'Economia i Hisenda, Ordre EHA/1434/2007 de 17 de maig, en les quals
es fixen els procediments que han d'aplicar-se i I'abast d'aquests.

Aquest informe detallara necessariament les comprovacions realitzades i descriura els fets o excepcions
que puguen suposar incompliments per part de la entitat beneficiaria de I'ajuda; la informacioé s’haura de
proporcionar amb el suficient detall i precisié perque I''VACE puga concloure sobre aquesta qlestio.

L'auditor emetra aquest document en format pdf i el signara electronicament per ser aportat
posteriorment per I'entitat beneficiaria.

DOC.4.- LLISTAT DE COMPROVACIO EMES PER PERSONA AUDITORA ROAC

Es realitzara sobre el model "Llistat de comprovacié auditor ROAC" disponible en l'apartat de Justificacid
del programa DIGITALITZA 2018, d’acord amb el que s'estableix en les bases reguladores en el seu article
15.5.

S’hauran d’emplenar totes les caselles del llistat. En tractar-se d'un llibre Excel, s'ha de respectar el seu
contingut. En les caselles “Observacions de l'auditor”, es detallaran necessariament les comprovacions
realitzades i el resultat d'aquestes.

L'auditor emetra aquest document en format pdf i el signara electronicament per a ser aportat
posteriorment per I'entitat beneficiaria.

DOC.5.- DIFUSIO, PUBLICITAT | TRANSPARENCIA

Per a comprovar el compliment de les obligacions de difusio, publicitat i transparéncia, s’aportara la
documentacio grafica que s'indica en el model "Difusio, publicitat i transparéncia”, disponible en I'apartat
de Justificacié 2018, d'acord amb el que s'estableix en |'article 14 de |la convocatoria.

Genere un document en format pdf amb tota la informacio i guarde'l en el seu ordinador per a presentar-
lo posteriorment.

S’acreditara que totes les mesures d'informacio i comunicacio relacionades amb el projecte dutes a terme
pel beneficiari inclouen:
M L'emblema de la Unié Europea, segons les caracteristiques tecniques establides en el
capitol Il i annex Il del Reglament d'execucié UE nim. 821/2014), i la referéncia al Fons
Europeu de Desenvolupament Regional;
MV Ellogotip d'IVACE.

Les imatges a utilitzar estan disponibles en http://www.ivace.es/ apartat “Descarregues”
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DOC.6.- DOCUMENT BANCARI ACREDITATIU TITULARITAT

Document bancari (certificat, extracte, etc.) que acredite la titularitat del compte indicat en I'imprés de
sol-licitud per al pagament de la subvencié.

Genere un document en format pdf amb aquesta informacié i guarde'l per a presentar-lo posteriorment.

- UNA ALTRA DOCUMENTACIO A APORTAR, si escau

A més de la documentacid indicada en els apartats anteriors, s'haura de presentar, només si escau,
qualsevol altra documentacié necessaria per a assegurar el compliment de requisits de la convocatoria o
aspectesindicats en la notificacio de la concessio de I'ajuda, Si necessita justificar algun d'aquests aspectes
genere el document corresponent en format pdf amb la informacioé requerida i guarde'l per a presentar-
lo posteriorment.

Documentacié mediambiental no aportada en fase de sol-licitud
Quan no s'haguera presentat en el tramit de sol-licitud de I'ajuda, se aportara documentacio
acreditativa de I'instrument de control ambiental al qual estan sotmeses les activitats i instal-lacions
en les quals el sol-licitant de la subvencid realitza la seua activitat i en les quals executa el projecte
d’acord amb el que es descriu en |'article 9.5.f de |la convocatoria.

Tres ofertes o informe justificatiu
Si l'import d'alguna despesa subvencionable supera, IVA exclos, la quantia de 14 .999,99 euros, es
procedira d'acord amb el que s'estableix en |'article 9.4 de |la convocatoria.

Actualitzacions en documentacié administrativa
En cas d'haver-se produit alguna modificacié de la documentacié administrativa presentada
anteriorment a I'lVACE (per exemple: poder del representant legal, estatuts, canvi de domicili, canvi
de forma juridica, etc.), s'aportara actualitzacié de la modificacié d’acord amb |'article 10.e) de les
bases reguladores.

6.- SEGUIMENT, AVALUACIO | CONTROL

L'entitat beneficiaria té I'obligacié de facilitar a I'lVACE, en qualsevol moment, la informacié relativa a
indicadors financers, de produccid i resultats, que permeten mesurar I'avang enfront de la situacié de
partida descrita per I'entitat beneficiaria en la memoria del projecte com a conseqliéncia de |'execucio
d'aquest, tal com s'estableix en I'article 9.5 e) de la convocatoria d'ajudes.

Per aix0 haura d'acceptar participar en les activitats de seguiment, avaluacié i control que, d'acord amb
la normativa comunitaria, han de realitzar les diferents autoritats i organs de control, aportant la
informacié necessaria per a acreditar I'assoliment dels indicadors de productivitat en el marc del
Programa Operatiu de la Comunitat Valenciana (Document que Estableix les Condicions de I'Ajuda —
DECA).

7.- INCOMPLIMENT DE LES OBLIGACIONS

L'incompliment de les obligacions per part de I'entitat beneficiaria, podra donar lloc a la minoracié o
revocacio de lI'ajuda concedida, amb exigencia, si escau, del reintegrament de les quantitats
indegudament percebudes i de l'interés de demora des del moment del pagament de la subvencid fins
que s'acorde la procedéncia del reintegrament d'aquesta, tal com s'estableix en |'article 10.3 de la
convocatoria d'ajudes.
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8.- DUBTES | INCIDENCIES

Per a qualsevol consulta o aclariment sobre la justificacio de I'expedient, pose's en contacte amb la unitat
d'Innovacié de I''VACE mitjangant correu electronic a ayudas.innovacion.ivace@gva.es; s’ha d’identificar
amb el nimero d'expedient i nom de I'entitat beneficiaria.

Per a incidéncies relacionades amb I'accés/funcionament de la plataforma de tramitacié electronica, cal
enviar un correu electronic a generalitat_en_red@gva.es iservicios.telematicos@gva.es; s’ha d’indicar el
numero d'expedient i I'error produit i adjuntar una captura de pantalla d'aquest.

Si té dubtes sobre el procediment electronic disposa d'informacio en I'apartat “Tramitacid electronica” en
la pagina de I'IVACE, www. ivace.es.
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