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La logística en Alemania Crecimiento y concentración de 
mercado. 

A pesar de la crisis de los últimos años, el sector de la logística sigue 

en crecimiento y el entramado logístico alemán está entre los mejores 

del mundo. En el país germano hay más de 60.000 empresas con 

modelos de negocios logísticos, siendo 15.000 de ellos transitarios 

centrados en el transporte terrestre. 

En su distribución es palpable el vínculo con la industria. Las empresas 

logísticas abundan en las ciudades consideradas centros neurálgicos 

para los negocios por excelencia y con comunicaciones de transporte. 

En Hamburgo y Bremen es debido a sus puertos, mientras que en 

Frankfurt es favorecido por la localización de su aeropuerto, que es el 

más grande del país. Hesse de Kassel, por su ubicación céntrica, 

también se caracteriza por su gran número de empresas de 

transporte. 

El sector se caracteriza principalmente por su fuerte concentración: 

Aunque hay un gran número de pequeñas y medianas empresas 

operando, los grandes nombres como Deutsche Post, DHL, DB 

Schenker o Amazon controlan el sector casi en su totalidad 

acaparando el 98% del volumen de trabajo y estableciendo las 

tendencias del sector. Por ello, nos encontramos con que tanto la 

innovación, como los precios y estándares vienen definidos por los 

grandes players. 
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La subcontratación logística en Alemania: Cómo contratar un excelente servicio.  

 

La subcontratación logística es una excelente solución para cubrir una gran variedad de 

necesidades. La primera elección que realizar es entre un operador 3PL (operador que gestiona 

transporte/almacén), 4PL (gestión integral de toda la cadena), un servicio más puntual (p. ej. solo 

última milla o solo fulfillment e-commerce). También existe la posibilidad de contratar servicios 

logísticos especiales. 

Los servicios logísticos se han diversificado y han avanzado en innovación englobando desde los 

servicios tradicionales de transporte, almacenamiento y gestión documental hasta digitalización 

y servicios de valor añadido como gestión de devoluciones, muy en auge en Alemania por el gran 

volumen que genera. Los aspectos clave a tener en cuenta para una subcontratación exitosa son: 

• Verifica que el operador cumple con las regulaciones vigentes. solicitando información 

sobre recargos y tarifas existentes. El Maut (peaje de CO2), la ICS2 (Control System 

Release) y la Lieferkettengesetz (Ley de la Cadena de Suministro) son las regulaciónes 

pertinentes para el transporte. 

 

• -¿Ofrece integración digital API/EDI a tiempo real? En Alemania, el EDI (Electronic Data 

Interchange) está muy extendido en las cadenas industriales, mientras que el API 

(Application Programming Interfaz) domina en e-commerce y B2C.  

• ¿Hacen gestión de devoluciones o inventario in-plant? 

• Comprobar la capacidad operativa y el tiempo de tránsito. Comprobar SLA (Service Level 

Agreement) y compromiso de entrega, si ofrece grupage, la cobertura y red distribuidora. 

• Sobre la relación contractual: Revisar la relación entre daños y pérdidas, las claúsulas de 

flexibilidad (en picos), cuáles son los KPIs (Key Performance Indicators) acordados, si hay 

sanciones por el incumplimiento del SLA (Service Level Agreement) 

El mayor reto del sector actualmente es la escasez de suelo logístico por el aumento constante de 

su demanda. El comercio electrónico sigue siendo un motor clave de crecimiento en esta industria 

y la IA ya está presente en múltiples niveles de la cadena logística —desde almacenes hasta última 

milla aunque su adopción generalizada aún avanza con cautela frente a desafíos como la 

protección de datos, habilidades digitales y alineación cultural. 

Checklist al elegir proveedor 

1. ¿Cumple con ICS2, ADR y Lieferkettengesetz? 

2. ¿Transparencia en tarifas y recargos (Maut, combustible)? 

3. ¿Capacidad para última milla sostenible (lockers, e-vehicles)? 

4. ¿Ofrece integración digital (API/EDI, tracking en tiempo real)? 

5. ¿Gestión de devoluciones y/o inventario in-plant? 

6. ¿Referencias en tu sector (moda, electrónica, industria)? 

7. ¿KPIs claros en contrato con penalizaciones por incumplimiento 
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La subcontratación eficiente de servicios logísticos y de almacenaje en Alemania permite 

a las empresas exportadoras valencianas mejorar de manera especializada sus 

operaciones al facilitar entregas rápidas, flexibles y seguras adaptadas a las demandas 

alemanas, especialmente en sectores como automoción, maquinaria, productos 

alimentarios y refrigerados.  

Actualmente, la subcontratación eficiente de servicios logísticos y de almacenaje en 

Alemania ofrece oportunidades concretas como el acceso a soluciones de automatización 

avanzada (inteligencia artificial, robótica y vehículos autónomos) que mejoran la 

velocidad, precisión y personalización de las entregas, algo clave en sectores muy 

exigentes como automoción, electrónica o productos frescos. La posibilidad de contar con 

almacenes gestionados por proveedores que implementan prácticas sostenibles (flotas 

eléctricas, energías renovables) permite a las empresas exportadoras cumplir normativas 

medioambientales y ganar ventaja reputacional frente a la competencia, cada vez más 

importante para los compradores y el consumidor alemán.  

Además, esta subcontratación ofrece una flexibilidad operativa que facilita adaptarse a 

fluctuaciones de la demanda o picos estacionales sin incurrir en grandes inversiones 

propias, agiliza la entrada en mercados B2B y B2C a través de redes ya establecidas y 

permite una trazabilidad y transparencia total en la cadena de suministro, optimizando 

costes y reduciendo riesgos logísticos 
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