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EE. UU. es un mercado que ofrece oportunidades para todos los sectores, productos y servicios
gue incorporen tecnologia, innovacidn, disefo, y alta calidad. Dentro del comercio de servicios,
se ha producido un importante crecimiento de la presencia espafiola en concesiones, servicios
financieros, TIC y servicios profesionales (ingenieria, juridicos, de arquitectura).

El sector de las tecnologias de la informacién experimenta un desarrollo constante y afo tras
afio surgen nuevas tendencias, lo que lo convierte en uno de los mercados con un crecimiento
mas significativo de la industria tecnoldgica. Las organizaciones utilizan los servicios de
tecnologias de la informacidn (TI) para crear, gestionar y distribuir informacion, asi como para
ayudar en otras funciones empresariales. Estos servicios incluyen consultoria, desarrollo de
software e integraciéon de sistemas. También hay tareas mas "practicas", como el despliegue y
soporte de hardware, la formacidn y educacién, y los servicios de Tl alojados y subcontratados.

En general, los servicios de Tl permiten a las empresas realizar sus operaciones de forma mas
eficiente. Aceleradas por la pandemia de COVID-19, muchas organizaciones han reconocido la
necesidad de adoptar la tecnologia digital en sus actividades empresariales (por ejemplo,
soporte de trabajo remoto, soporte de software y seguridad de datos).

Ademas, la tecnologia en la nube continuara expandiéndose y se convertira gradualmente en
la base de la transformacion digital. La creciente demanda de servicios en la nube y las
actividades de actualizacién de la infraestructura estan impulsando significativamente la
demanda de servicios de Tl gestionados en todo el mercado emergente.

La tasa de crecimiento de los servicios de Tl ha seguido una trayectoria de crecimiento desde
2021. Con la transformacién digital en curso y los procesos de negocio automatizados, se
espera que el mercado mundial de Servicios de Tl alcance aproximadamente 1.771.000
millones de ddlares en 2028. Destaca el mercado de los Estados Unidos, en particular, por su
importancia.




Market Insights

Previsiones del mercado mundial de servicio de tecnologias e Informacion (Tl) segun Statista:

Se prevé que los ingresos del mercado de servicios de Tl alcancen los 1.166.000 millones de
euros en 2023.

La externalizacion de Tl domina el mercado, con un volumen previsto de 432.100 millones
de euros en 2023.

Se espera que los ingresos muestren una tasa de crecimiento anual (CAGR 2023-2028) del
8,02%, lo que se traducird en un volumen de mercado de 1.715.000 millones de euros en
2028

Se prevé que el gasto medio por empleado en el mercado de servicios de Tl alcance los
334,70 euros en 2023.

En comparacion global, la mayor parte de los ingresos se generaran en Estados Unidos
(427.100 millones de euros en 2023).

Mercado mundial - Ingresos por servicios de tecnologia de la informacién (TI) y servicios empresariales
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1. United States 458.80

’ 2. United Kingdom 89.05
3. Japan 2440
w 4. China 7723

5. Germany 62.68
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Servicios TIC en Estados Unidos:

EE. UU. es un mercado que ofrece oportunidades para todos los sectores, productos y servicios
gue incorporen tecnologia, innovacidn, disefo, y alta calidad. Dentro del comercio de servicios,
se ha producido un importante crecimiento de la presencia espanola en TIC, ademas de

concesiones, servicios financieros, y servicios profesionales (ingenieria, juridicos, de
arquitectura).

Los proveedores locales abastecen 87% de la demanda de Tl y otros servicios de informacién
de EE. UU, India, el Reino Unido, Alemania, Canada, Israel y Japdn son los paises que
contribuian en mayor proporcién al valor agregado desde el exterior. Mas de 95% de la
demanda del sector proviene de actividades de servicios, principalmente servicios de Tl e
informacién, seguidos en importancia administracion publica (incluyendo defensa y seguridad
social), distribucidn, transporte y almacenamiento, servicios financieros y real estate.

Las perspectivas para el mercado de servicios Tl de Estados Unidos, segun Statista, son:
Se prevé que los ingresos del mercado de servicios de Tl alcancen los 427.100 millones de
euros en 2023.

La externalizacidon de Tl domina el mercado, con un volumen de mercado previsto de
157.700 millones de euros en 2023.

Se espera que los ingresos muestren una tasa de crecimiento anual 2023-2028 del 7,36%,
lo que se traducira en un volumen de mercado de 609.100 millones de euros en 2028.

Se prevé que el gasto medio por empleado en el mercado de servicios de Tl alcance los
2.540.000 euros en 2023.

En comparacion global, la mayor parte de los ingresos se generaran en Estados Unidos
(427.100 millones de euros en 2023).
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