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El ranking de paises basado en el despliegue activo de inteligencia artificial en grandes
empresas sitla a India y a los paises de Oriente Medio y Asia a la cabeza de la adopcién
corporativa. India destaca por la rdpida incorporaciéon de IA en servicios tecnolégicos y empresas
digitales; los EAU y Singapur combinan politicas publicas favorables, inversién y digitalizacién;
China presenta una adopcion empresarial elevada, ademds de una fuerte capacidad industrial y
tecnoldgica y Estados Unidos: domina el desarrollo de modelos pioneros, la inversion privada y
la investigacion en IA, aunque el porcentaje de implementacion publica/empresarial varia
ampliamente por sector (segun el IBM Global Al Adoption Index,).

PAISES LIDERANDO EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL MUNDO-2024
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Universidad de Stanford, a través de su Instituto HAI

El sector sanitario ocupa una posicién dominante en la adopcién de tecnologias Al, con casi el
19,5 % del mercado Al dedicado a aplicaciones sanitarias en 2026. Le siguen en términos de
adopcién de la |A los sectores de los semiconductores, la seguridad, las finanzas y el transporte.
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Market Insights

CUOTA DE MERCADO DE LAS TECNOLOGIAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (I1A) A NIVEL
MUNDIAL EN 2026, POR INDUSTRIA
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CHINA, en particular, muestra una gran escala en aplicaciones de fabricacién y comercio electrdénico,
con altas tasas de aceleracién de la inversién empresarial. La IA es estratégica para el marketing porque
se integra directamente con el comercio electrdnico, las plataformas de video corto, el livestreaming,
las superapps y los sistemas de recomendacién: permite adaptar creatividades y ofertas a millones de
consumidores, mejorar la conversién y conectar publicidad, contenido y compra en tiempo real. En
2025, el mercado chino de publicidad en internet alcanzé aproximadamente 725.700 millones de
yuanes, con un crecimiento interanual del 11,5%, y las previsiones apuntan a que superara los 900.000
millones de yuanes en 2026, impulsado por la IA agentica (disefiados para actuar con autonomia) y la
integracion de experiencias digitales y fisicas.

La perspectiva es de expansidon hacia asistentes de compra, presentadores virtuales, generacién
automatica de campaiias, recomendaciones predictivas y nuevas formas de descubrimiento mediante
agentes de IA; sin embargo, el crecimiento estarad condicionado por la regulacion de contenidos, la
proteccion de datos, la transparencia de los modelos y la necesidad de mantener autenticidad y
confianza de marca.
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Segun las perspectivas de Statista:

e Yaen 2024, el tamano del mercado chino de la IA generativa alcanzo casi los 566 millones de
ddlares estadounidenses. En 2021, el mercado de la inteligencia artificial (IA) en marketing se
estimd en 15.840 millones de ddlares estadounidenses. Se proyecté que este valor aumentaria
a mas de 107.500 millones para 2028.

e La A generativa estd en camino de convertirse en un elemento basico para los negocios, con
una adopcién que se estd profundizando en China. Para 2024, mas de dos tercios de las
empresas utilizaban la IA generativa. Los sectores que mds han adoptado la IA generativa en el
ambito del marketing han sido el de la automocién, el de los bienes de consumo y el de los
medios de comunicacidn y el entretenimiento.

e En 2024, el sector de marketing con agentes de IA en China alcanzé un valor de 44.000 millones
de yuanes, y se esperaba que superara la marca de un billén de yuanes para 2028. Con
autonomia y proposito, los agentes de IA pueden completar tareas para alcanzar objetivos
especificos con un minimo de intervencién humana. Las principales aplicaciones en el sector del
marketing incluyen el andlisis de datos, la personalizacion de contenidos, la ejecucién de
campafias, la coordinacidon entre canales y el seguimiento de resultados.

e Los profesionales de ventas y marketing estdn a la cabeza en la adopcién de la IA en China. En
2024, al menos dos tercios de las empresas encuestadas informaron de que habian integrado la
IA generativa en los departamentos de ventas y marketing. El uso de la IA generativa en los
departamentos de relaciones con los clientes y de Tl también fue alto en el sector de los bienes
de consumo.

e Segun una encuesta de 2024 realizada a profesionales del marketing en China, alrededor del 58
% de los encuestados esperaba que la adopcion de la IA ayudara a reducir los costes de
adquisicion de clientes. La creacion de contenidos, la gestion de datos de los consumidores y la
identificacion de tendencias de consumo fueron otros ambitos de desarrollo de la A en el sector
del marketing.

e Las perspectivas de China en inteligencia artificial (IA) combinan un rdpido avance en modelos
de cddigo abierto y autosuficiencia en chips con una intensa pugna geopolitica frente a Estados
Unidos.
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VALOR DE MERCADO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) EN MARKETING A NIVEL MUNDIAL DE
2020 A 2028 (EN MILES DE MILLONES DE US DOLAR).
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PORCENTAJE DE PENETRACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA EN EL AMBITO DEL
MARKETING EN CHINA EN 2024, DESGLOSADO POR SECTOR.
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TAMANO DEL MERCADO DE MARKETING DE AGENTES DE IA EN CHINA EN 2023 Y 2024, CON
ESTIMACIONES HASTA 2028 (EN MILES DE MILLONES DE YUANES).
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PRINCIPALES PROBLEMAS QUE DEBE RESOLVER LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) EN EL SECTOR DEL
MARKETING EN CHINA EN 2024.
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