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Arabia Saudita
Comercio electronico

En 2023, el mercado mundial del comercio electrénico mundial superara la barrera de los dos
billones de délares. Con 1.649,4 billones de ddlares en ventas en 2023, China es claramente el
numero uno en comercio electrénico y se mantendra en cabeza hasta 2027. Se ha iniciado un
desplazamiento del poder adquisitivo de Estados Unidos y Europa a China y el Sudeste Asiatico,
impulsado por el creciente nimero de consumidores asiaticos que acceden al comercio
electronico debido al aumento del poder adquisitivo y la penetracién de Internet,
especialmente en dispositivos moviles.

Tiene un especial dinamismo el comercio electrénico en Oriente Medio en 2020 su valor
ascendia a unos 17.000 millones de ddlares estadounidenses, de los cuales 5.500 millones
correspondian al mercado de Arabia Saudi y 4.500 millones al de Emiratos Arabes Unidos. Se
espera que el valor del comercio electrdnico en Oriente Medio supere los 27.000 millones de
ddlares estadounidenses en 2025, aproximadamente 9.000 de ellos en Arabia Saudita.

Valor del mercado del comercio electrénico en Oriente Medio de 2014 a 2025, por paises
(en miles de millones de ddlares estadounidenses)
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Previsiones del comercio electrdnico en Arabia Saudita segun Statista:

in billion USD {US%)

]

Se prevé que los ingresos en el mercado del comercio electrénico de Arabia Saudita
alcancen los 10.130 millones de ddélares en 2023, con una tasa de crecimiento de
+12,6%. Moda es el segmento con mayores ingresos por usuario. Con un volumen de
mercado previsto de 1.308.000 millones de ddlares en 2023, la mayor parte de los
ingresos se generan en China.

En 2027, se espera que los ingresos muestren una tasa de crecimiento anual 2023-
2027 del 13,52%, dando lugar a un volumen de mercado previsto de 16.820 millones
de ddlares.

En el mercado del comercio electrénico, se espera que el niumero de usuarios
ascienda a 28,48 millones en 2027.

La penetracion de usuarios sera del 65,5% en 2023 y se espera que alcance el 73,0%
en 2027.

Se espera que los ingresos medios por usuario asciendan a 418,50 ddlares.

Arabia Saudita. Prevision ingresos medios por usuario y segmento (1.000 mill.usS)
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Arabia Saudita compras on line

Una encuesta realizada por Statista Consumer Insights

2026 2

muestra qué productos buscan vy

compran en linea los usuarios de Arabia Saudi. La ropa es la categoria de productos mas
popular para la busqueda de productos en linea, con un 62% de los encuestados que buscan
ropa en linea. Bolsos y accesorios y electrénica de consumo le siguen de cerca, con un 59% y
un 58% respectivamente, mientras que productos para mascotasy bricolaje y jardineria tienen
las cuotas mas bajas, con un 8% y un 15% respectivamente.

SHARE OF CONSUMERS IN SAUDI ARABIA WHO PRIMARILY SEARCH

FOR AND PURCHASE A PRODUCT ONLINE
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Respecto a las principales plataformas de comercio electrénico, en 2022 la plataforma
Trendyol, con sede en Turquia, era el primer sitio web de comercio electrénico de la region de
Oriente Préximo, con mas de 101 millones de visitas mensuales de media. Hepsiburada,
plataforma también con sede en Turquia, era la segunda mas visitada, con unas 68 visitas
medias mensuales.

Principales plataformas de comercio electrénico en Oriente Medio en mayo de 2022, por visitas
mensuales (en millones)
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Las perspectivas de crecimiento se ven potenciadas por el incremento del acceso de tarjetas
de crédito y banca online en el mercado:

- Se prevé que la introduccién de las tarjetas de crédito en Arabia Saudi aumente
continuamente entre 2023 y 2028 en un total de 9,4 puntos porcentuales. Tras el
guinto afio consecutivo de aumento, se estima que la penetracion de las tarjetas de
crédito alcanzara el 31,71%c y un nuevo maximo en 2028. Cabe destacar que la
penetracion de las tarjetas de crédito no ha dejado de aumentar en los ultimos afnos.

- Se estima que la tasa de acceso de la banca en linea en Arabia Saudi aumente
continuamente entre 2023 y 2028 en un total de 16,7 puntos porcentuales. Tras el
quinto afio consecutivo de aumento, se estima que la penetracion de la banca en
linea alcanzard el 68,16% y, por tanto, también un nuevo mdaximo en 2028.
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