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EL MERCADO DE LA SALUD DIGITAL EN FRANCIA

1. Resumen ejecutivo

La salud digital se define, segun la Comision Europea, como la puesta en practica de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion al conjunto de actividades relacionadas con el sector de la
salud. Mas concretamente, agrupa aquellas acciones vinculadas a la interaccion entre pacientes y
proveedores de servicios médicos, al intercambio digital de datos entre instituciones y profesionales
sanitarios, a la creacion de historiales clinicos digitalizados, y a los actos y servicios médicos y de
seguimiento y vigilancia realizados de forma remota.

La realizaciéon de estas actividades involucra a un namero creciente de actores industriales y de
servicios, como editores de software, fabricantes de equipos informaticos y dispositivos y
maquinaria médica, proveedores de servicios de telemedicina y asistencia, operadores de
telecomunicaciones, servicios de almacenaje de datos digitales en la nube...

1.1. La financiacion fluye alrededor de cinco campos
principales

Las empresas francesas del mundo de la e-Health atraen cada vez un numero mayor de inversores,
y esto se debe a que el sector de la salud digital se encuentra en una etapa de estructuracion y
crecimiento, gracias a los reembolsos de los que se han hecho cargo los organismos sanitarios
oficiales en lo que respecta a los servicios de telemedicina y a la propia reorganizacion del mercado
de cuidados y salud.

El top 50 de empresas francesas de la e-Health han sido capaces de conseguir financiacion por un
montante superior a los 1.000 millones de euros en 2019, con grandes diferenciaciones entre los
distintos segmentos involucrados en el mercado de la salud digital.

Asi pues, el sector que mas impacto ha generado ha sido aquel que aglutina las soluciones en salud
y bienestar aplicando la tecnologia del Internet of Things, con una financiacién que asciende hasta
los 400 millones de euros. Es el sector mas amplio de la salud digital, donde el producto estrella
han sido los objetos conectados como los trackers de actividad y los tensidbmetros digitales,
contando con la presencia de grandes gigantes del mundo digital como Nokia o Microsoft. Sin
embargo, este segmento se dirige ahora hacia soluciones mas medicalizadas y de vigilancia remota
de enfermedades cronicas.

Seguidamente, las empresas especializadas en los actos de telemedicina, tele consulta y agendas
médicas, con una recaudacion alrededor de los 300 millones de euros. Este gran crecimiento viene
sin duda dado por el reembolso de los actos de consulta digital por parte de I'’Assurance Maladie,
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EL MERCADO DE LA SALUD DIGITAL EN FRANCIA

organismo oficial de salud en el pais francés, desde 2018, asi como los impulsos estatales para el
desarrollo de este campo de la salud digital, con el desarrollo de organizaciones territoriales que
puedan aprovechar de las ventajas de la digitalizacién del sector y el impulso para la formacién de
médicos especializados en telemedicina.

La tercera palanca en el desarrollo de la salud digital viene dada por la explosion de las empresas
y fondos recaudados por las mismas en el campo de la inteligencia artificial, con soluciones en el
ambito de la biotecnologia aplicada al diagndstico, las tecnologias de imagen y radiologia y la 1+D
médica, con mas de 160 millones de euros recaudados. Las ramificaciones del sector en las que se
puede aplicar la inteligencia artificial son muy numerosas, lo que permite su desarrollo en multitud
de segmentos terapéuticos y favorece la entrada de nuevos competidores y soluciones.

Otro de los segmentos mas importantes es el del campo de la vigilancia remota y las terapias
digitales, que muestra un gran potencial con una recaudacion préxima a los 100 millones de euros.
A pesar de esto, la madurez y desarrollo del sector se ven limitadas por las nuevas metodologias y
regulaciones puestas en marcha, asi como por un marco de financiacién publica experimental y que
aun no tiene en cuenta la aplicacion de estos elementos como actividades reembolsables. Este
ambito de la salud digital esta enfocado principalmente a los campos terapéuticos relacionados con
enfermedades cronicas, especialmente la diabetes, la insuficiencia cardiaca, la insuficiencia renal y
la insuficiencia respiratoria. El reembolso publico es de gran importancia, y a pesar de estar en una
etapa experimental, la financiacién publica dota de cierta estructuracion a este sector, donde se
lleva dando el reembolso de soluciones y terapias digitales para la diabetes desde 2016.

Por ultimo, el sector de las soluciones para la coordinacion del circuito de cuidados es el quinto
campo mas relevante en la e-Health, con mas de 75 millones de euros en recaudacién. En este
segmento se engloban los servicios de coordinacién y optimizacioén del circuito de cuidados, tales
como los carnets de salud digital, las herramientas de reporting y seguimiento hospitalario o los
programas de delegacién y optimizacion de flujos de trabajo.

1.2. Los puntos de convergencia a anticipar

El mundo de la salud digital se esta reorganizando a dia de hoy en dos direcciones completamente
diferentes.

Una primera rama ha tomado la direccion de la ultra especializacién como forma de alcanzar la
validacién a nivel clinico de las soluciones propuestas, como en el caso de la televigilancia médica
0 monitorizacién remota, asi como las terapias digitales. Ademas, gracias a la cada vez mayor
involucracion de los poderes publicos en la financiacion del sector, se ha planteado un panorama
muy favorable para la investigacion clinica, lo que junto a un endurecimiento regulatorio en lo relativo
a la publicacién de software médico, va a propiciar una mayor especializacién en el desarrollo de
nuevas soluciones.
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EL MERCADO DE LA SALUD DIGITAL EN FRANCIA

La segunda direccion responde a la realidad del este sector, en el que las soluciones y productos
se presentan de forma muy atomizada y desagregada.

Asi pues, esta segunda rama en la estructuracion del mundo de la salud digital va a tomar la
direccion de la agrupacion de soluciones en torno a plataformas digitales y Marketplaces. Es el caso
de los gabinetes médicos virtuales, el I0T y la coordinacion del circuito de cuidados. A pesar de
esto, la alta competitividad presente en el sector va a conducir a una posible convergencia de los
tres sectores.

En este momento critico de reestructuracion del circuito sanitario y de cuidados, hay varios actores
gue van a ser clave para la reorganizacion del ecosistema. Entre ellos, las industrias de la salud se
encuentran en un lugar favorable en la practica de la vigilancia remotay las terapias digitales gracias
a sus amplios conocimientos en lo relativo al acceso a un mercado cada vez mas globalizado, asi
como su alta capacidad de marketing y comercial como medio para alcanzar a los potenciales
pacientes.

En cuanto a los gigantes digitales como Alphabet, IBM o Qualcomm, su gran conocimiento en la
aplicacion de tecnologia Big Data les coloca como colaboradores necesarios en el desarrollo y
aplicacion de dichas soluciones digitales en el segmento del B2B.

De igual manera, los grandes actores del mundo de los seguros seran un eje clave en la introduccién
de la salud digital en el seno de las empresas, actuando como intermediario entre estas y los propios
desarrolladores, pero entrando poco a poco en el sector no solo como sponsors, sino también como
financiadores, tal y como han hecho los grandes lideres del sector en Francia Axa y Grupo VyV,
mediante la adquisicidén de start-ups del sector.

Paralelamente, los medios de comunicaciéon de la salud en linea estan llevando a cabo grandes
inversiones, ya que se posicionan como grandes bases de datos entre el publico general. El gran
problema de estas plataformas viene dado por la escasa legitimidad que presenta en general la
informacién sanitaria en linea y la cuasi inexistencia de bases de datos profesionales sobre salud.
A pesar de esto, son un gran activo a tener en cuenta para el desarrollo del ecosistema en general,
gracias a su posicion ventajosa a la hora de entrar en contacto con el publico general.

Por ultimo, hay que resefar que a pesar de todo lo anterior, los principales actores que se situaran
como base estructurante en el mercado de las soluciones digitales seguiran siendo los médicos y
profesionales de salud, que actuaran como medio de introduccion de dichas soluciones entre sus
pacientes.
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EL MERCADO DE LA SALUD DIGITAL EN FRANCIA

2. Definicidon del sector

La e-Salud, también conocido como “salud digital” o “salud conectada”, consiste en el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) para mejorar el entorno médico y sanitario,
segun la Organizacion Mundial de la Salud. Por lo tanto, este sector comprende un amplio grupo de
actividades que emplean los nuevos desarrollos tecnoldgicos para lograr la transformacién digital
de la salud. A continuacién, se muestra una tabla con algunas de las soluciones digitales que
actualmente ofrece el sector.

En dicha tabla se recogen los principales campos de actuacién en los que se aplican las nuevas
tecnologias de la informacion en el entorno de las soluciones de la salud y el bienestar.

TABLA 1: 25 SOLUCIONES DIGITALES AGRUPADAS EN 5 CATEGORIAS DE INNOVACION

Categorias de innovacion Soluciones digitales

Autodiagnéstico digital

Autogestion de enfermedades crénicas

Chatbots médicos

Herramientas de prevencion de enfermedades
Reserva de citas mediante herramientas digitales
Realidad virtual para tratar el dolor

Red de pares (P2P)

1 Automatizacién del paciente

Asistente médico virtual
2 Prescripcion digital
Intercambio de datos digital Herramientas para compartir datos
Herramientas y softwares méviles para el area de enfermeria

Vigilancia a distancia de paciente

3 Telemedicina
Tele consultas

Administracion de medicamentos con un sistema de codigos de
barras

Automatizacion de procesos mediante la robdtica

Gestion del flujo de pacientes

Robotizacion de la logistica de los hospitales

Trazabilidad RFID

E-reference

4 Automatizacion

Apoyo en la toma de decisiones clinicas a través de softwares

5 Herramientas de comunicacion intrahospitalarias
Apoyo en latoma de decisiones Tablas de visualizacion del rendimiento

Herramientas para realizar andlisis financieros avanzados

Fuente: Institut Montaigne, 2020
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Asimismo, se pueden agrupar dichas soluciones sanitarias en diferentes categorias o campos de
estudio. La atencion sanitaria conectada abarca una gama muy amplia de mercados, productos,
servicios y categorias de operadores. Hay que distinguir entre los mercados de la telemedicina, que
estan sujetos a un marco reglamentario estricto, y los mercados de la telesalud, que estdn menos
regulados.

TABLA 2: CAMPOS DE ESTUDIO DE LA SALUD DIGITAL

Campo de estudio de la salud digital

Telesalud
Telemedicina y tele cuidado: La salud digital para el publico general m
- Consultas a distancia - Herramientas de monitorizacién y 8
- Teleexpertise/teleasistencia acompafnamiento (apps, carnets de g
- Seguimiento digital a través de salud, comunidades de pacientes) @
dispositivos médicos homologados - Auto medicion mediante el uso de | » @
- Reglamentacion médica objetos conectados de QC—’ g
- Tele cuidados salud/bienestar 25
- Tele consejo médico S
- Teleasistencia / televigilancia =
- Informacion a distancia g’
FUNCIONES TRANSVERSALES <

Servicios IT, almacenamiento de datos, redes e infraestructuras, andlisis de datos
Fuente: Elaboracion propia

En Francia, el mercado de la salud conectada esta integrado mayoritariamente por microempresas,
también conocidas en Francia como TPE?, de reciente creacion.

En Francia, el estado destina en torno al 11,5% del PIB a sanidad, un 2,5% mas que EspafiaZ®. De
ese total, Francia emplea entre 2 y 3 miles de millones de euros en el desarrollo de la e-Salud, es
decir, cerca del 1% del gasto total en sanidad. Dentro de esta area, se destinan entre 80 y 140
millones de euros al desarrollo de la telemedicina, 210 millones de euros al desarrollo de DMP
(Dossier Médical Partagé) y 35 millones de euros a su mantenimiento; y 80 millones a la
implementacién de “Le programme Territoire de Soins Numérique™.

! Trés Petitie Entreprises: empresas con menos de 10 asalariados, que genera una cifra de negocio anual inferior a 2 millones de euros.
2 Global Digital Health Index. www.index.digitalhealthindex.org/map
% Rainer Thiel, Lucas Deimel, et alt. 2019. International comparison of digital strategies. Bertelsmann Stiftung. Pag. 312.
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GRAFICO 1: GASTO TOTAL EN SALUD Y % SOBRE EL PIB EN FRANCIA
Periodo 2000-2019 en miles de millones de euros
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Fuente: OECD 2020

Segun datos de Xerfi, el mercado francés de la salud digital se estim6 en 2.700 millones de euros
en 2014 y alcanz6 los 4.000 millones de euros en 2020 y se espera llegue a los 40.000 en 2030* °.
Por otra parte, el mercado mundial generd 94.000 millones de délares en 2014 y se espera gue las
inversiones generen cerca de 410.000 millones de délares 2022, por lo que no cabe duda de que
se trata de un sector con un gran interés y relevantes perspectivas de crecimiento.

Este crecimiento necesita del acompafiamiento de los esfuerzos gubernamentales para no verse
afectado por una estricta regulacién. ElI Gobierno francés ha entendido dichas necesidades, y ha
llevado a la publicacion de diversas medidas que ayuden a la incorporaciéon de las soluciones
conectadas al mundo sanitario.

4 Rolland, Sylvain. 2020. “La HealthTech, la mine d’or méconnue de la French Yech” La Tribune. www.latribune.fr/technos-
medias/innovation-et-start-up/la-healthtech-la-mine-d-or-meconnue-de-la-french-tech-839460.html
5 Medicen France segun datos de France Biotech: https://medicen.org/en/paris-region-excellence-in-healthtech/
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TABLA 3: LINEA TEMPORAL DE LAS MEDIDAS DE E-SALUD DEL GOBIERNO FRANCES

Afo Estrategia / Proyecto legislativo

2018 Aprobacion del plan «Ma santé 2022»

2018 Loi de financement de la sécurité sociales 2018

2016 Aprobacion del DMP®

2016 Ley sobre la modernizacion del sistema de salud

2016 Stratégie nationale e-santé 2020

2014 Reforma territorial: reduccion de las regiones de 22 a 13 (entrd en vigor en 2016)
2014 Le programme Territoire de Soins Numérique — TSN

2012 Suspensién del DMP

2009 Establishment of ASIP Santé

2009 Reform Law Hopital, Patient, santé et territoires (Loi HPST)
2005 Plan Hépital 2007

2004 Aprobacion del DMP

2004 Health Insurance Reform Act La réforme de I'Assurance Maladie

Fuente: Elaboracion Propia

2.1. Ecosistema del sector en Francia

La French Tech declar6 en 2019 que Francia es el segundo pais de Europa que mas dinero recauda
para el sector tecnoldgico y donde las empresas digitales crecen mas rapido. Segun el barémetro
de EY de capital-riesgo en Francia, 620 empresas han conseguido financiacion este afio pasado
por un valor total de 5.400 millones de euros, un 7% mas que en 2019’.

Actualmente, en Francia hay mas de 600 pymes dedicadas a la e-Salud. A continuacion, se
muestran algunos datos relativos al liderazgo tecnoldgico en el sector de la salud del pais galo:

e Franciaes el primer productor europeo de biotecnologia, con 7 empresas actualmente cotizando
en el Nasdag.

e Sus industrias sanitarias son reputadas.

e El sector genera empleo a 200.000 personas, de los cuales 30.000 estan vinculados con la
digitalizacion.

5 Dossier Médical Partagé: tarjeta de salud digital que permite gestionar de forma digital la informacion sanitaria (tratamientos, resultados
de pruebas, alergias, etc.).

" Barémetro anual de EY para France Digitale 2020: https://francedigitale.org/publication/barometre-annuel-la-performance-economique-
et-sociale-des-startups-numeriques-en-france-ey-et-france-digitale-2020/
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e Cuenta con un ecosistema dinamico para las startups y la innovacion.

e El pais alberga numerosas startups relacionadas con el sector de la e-salud.

e Se prevé que en los proximos afios el sector de la e-salud seguira creciendo en Francia, en
concreto las especialidades de biotecnologia, big data, e-learning telemedicina y la robética.

El propio Secretario de Estado para la Transicién Digital y las Comunicaciones Electrénicas, Cédric
O, ha confirmado el buen estado de salud del ecosistema de las start-ups en Francia, donde se
espera que para 2025 el pais cuente con mas de 25 “Unicornios” (start-ups que sobrepasan una
valoracion bursatil de 1.000 millones de ddlares), ya que en la actualidad cuentan con 108.

En Francia los clusteres de innovacion se conocen como pdles de competitivité o centros de
competitividad. Estos entornos rednen a pymes, centros de investigacion, universidades y
asociaciones de una determinada zona para colaborar y desarrollar sinergias. Para las empresas o
instituciones extranjeras, los cllusteres pueden resultar de gran interés para identificar y acercarse
a otras entidades que operan en el sector, ademas, es preciso tener en cuenta que las empresas
extrajeras que cuenten con una oficina en el area del cluster pueden ser miembros de este. A
continuacion, se enumeran varios de los poles de competitivité dedicados en concreto al e-health
presentes en Francia:

e Alsace Biovalley: Especializado en dos areas: el descubrimiento y desarrollo de nuevos
medicamentos y la investigacion de nuevas tecnologias médico-quirtrgicas y robéticas.

e Atlanpole Biotherapies: Con varias areas de especializacion, entre las que destacan el estudio
de inmunoterapias, medicina regenerativa, nutricion clinica y biética, salud digital, salud animal
y radiofarmacos.

e Cancer-Bio-Santé: centrado en el desarrollo de métodos de deteccion, tratamiento, cirugia y
formacion sobre diferentes variantes del cancer.

e EuroBioMed: Este cluster compuesto por mas de 400 actores se dedica en exclusiva al sector
de la e-health.

e Lyonbiopdle: presenta cuatro dominios de accion, siendo estos: el desarrollo de medicamentos
de uso humano y animal, el estudio de técnicas de diagnéstico in vitro y el desarrollo de
dispositivos y tecnologias de aplicacion médica.

e Nutrition-Santé-Longevité: lider en el desarrollo de diversos campos como los tejidos y textiles
técnicos de aplicacion médica, la nutricion y alimentacion funcional, la fabricacion de equipos y
dispositivos médicos y le gestién de datos y la e-Health.

e Medicen Paris Region: Este clister cuenta con las siguientes areas: diagnéstico bioldgico,
moléculas y bioterapias, tecno terapias, medical imaging y e-salud. Actualmente, la responsable
del area de e-salud del cluster es Eartha Madiba Din.

e Medicalps: ecosistema con mas de 100 integrantes en el sector de la biotecnologia y e-Health.

8 Fabienne Schmitt, 2020. https://www.lesechos.fritech-medias/hightech/nous-pouvons-avoir-vingt-ou-trente-licornes-francaises-dici-
2020-2025-estime-cedric-0-1014504. Les Echos.
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Ademas, también cuenta con algunos clUsteres que, aunque no estan especializados en e-Health,
también realizan estudios en este area.

e Cap Digital

e Systematic Paris-Region
e Minalogic

e [|-Care

e Clara

e Podles de Technologies Médicales
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3. Oferta — Analisis de competidores

3.1. Analisis

Francia siembre ha buscado desempefiar un papel relevante en el liderazgo internacional del sector
de la salud digital y aborda los nuevos desafios del sector como una cuestion de estrategia nacional.
Las empresas francesas de salud digital son reconocidas internacionalmente por el gran esfuerzo
gue desempefia el pais en la investigacion sanitaria. Poco a poco, Francia ha creado un contexto
muy favorable para la creacién y el desarrollo de start-ups a través de politicas publicas.

Esta estrategia digital para el sector de la salud ha sido respaldada por las instituciones publicas a
través de diferentes canales, incluyendo un marco normativo bien definido, unos requisitos de
puesta en marcha mas laxos y unas politicas industriales que permiten explotar el potencial de estas
nuevas soluciones.

Entre las diferentes soluciones, en concreto el campo de la Inteligencia Atrtificial, se han convertido
en factores clave de una competicion a nivel global entre paises, que a través de politicas
industriales buscan llevar a cabo la estructuracion de los diferentes actores del mercado en torno a
este dominio de actividad estratégica.

En Francia, dicha estructuracién ha venido dada por la creacion de los distintos centros de
competitividad anteriormente citados, que han supuesto un elemento canalizador de cooperacion
gue permite hacer emerger los diferentes ecosistemas donde se encuentran tanto actores privados
como publicos, impulsandoles a cooperar y desarrollar el crecimiento del mercado.

Otra de las acciones que ha lanzado el Gobierno francés para mejorar el desarrollo del sector ha
sido institucionalizar la inversidon a través de BPIFrance, actuando como inversor directo. Desde
2010 se han invertido a través de dicha institucién 54 mil millones de euros a través de sucesivos
planes (2010, 2014 y 2017), bajo distintos formatos como ayudas a la innovacion, inversion en
fondos propios o inversion en fondos de innovacion.

En 2019 se ha lanzado un nuevo programa de inversion, Deeptech, con el objetivo de invertir en
empresas innovadoras para acelerar la transferencia tecnolégica entre la investigacion y la industria,
dotado de 1,3 mil millones de euros.
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TABLA 4: RANKING MUNDIAL DE LOS MEJORES CENTROS DE INVESTIGACION SANITARIA

Ranking Centro de investigacion Pais
1 National Institutes of Health Estados Unidos
2 Institut National de la Sante et de la Recherche Médicale Francia
3 American Cancer Society Estados Unidos
4 Howard Hughes Medical Institute Estados Unidos
5 Veterans Affairs Medical Centers Estados Unidos

Fuente: Scinago Institutions Ranking, 2020

3.2. Perfil de las startups de salud digital en Francia

A continuacioén, se muestra un esquema con las principales caracteristicas de las startups del sector
en Francia. Los datos se han extraido a través de un estudio elaborado por France Biotech en el
gue se entrevistd a 66 sociedades especializas en e-Salud en octubre de 2019°.

9 France Biotech. 2019. 17éme edition — Panorama France HealthTech 2019. Pag. 24. www.france-biotech.fr/wp-
content/uploads/2020/02/Pan02019-VFE-web.pdf
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GRAFICO 2: PERFIL DE LAS STARTUPS DEL SECTOR

Fuente: France Biotech, 2019

* Laedad de media de los dirigentes es e 47 afios.
* La mitad son dirigentes por primera vez.

02. Dirigentes —

= Estudios realizado a 66 empresas.
* La edad media de las empresas es de 6 afios.

1

01. Empresas

Perfil de las
startups del
sector

03. Efectivos

l

+ El45% de los efectivos se destinan a la

produccién, la comercializacion y el marketing.
* EI 37% de los efectivos se destinan a 1&D.

+ 107 productos comercializados o en desarrollo.
- 2 productos de media. <« 04. R&D

= [En 2018, el 45% de los gastos se destinaron a 1&D.

Como puede observarse, el perfil de las startups del sector corresponde a empresas de reciente
creacion (6 afos) con empleados de una media de edad joven. Igualmente llama la atencién que
casi un 40% de los efectivos estén destinados de media a la 1+D de la empresa.

En los dos ultimos afios, la financiacion conseguida por las startups francesas se ha disparado hasta
triplicarse, y en 2019 las 50 mas relevantes han conseguido mas de un millardo de euros de
financiacién. Esto se debe en gran medida a que los inversores internacionales se ven atraidos por
todos los segmentos que componen la e-Health en Francia debido al proceso de reorganizacién en
el sistema de cuidados que esta experimentando el pais.
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GRAFICO 3: PRINCIPALES CAMPOS DE ACTIVIDAD MAS FINANCIADOS POR
INVERSORES
Top 50 principales startups francesas en términos de financiacion. % sobre total invertido.

7% 2%

10% ‘“

38%

15%

= |oT+ Monitoring
= Tele consulta y Agendas Médicas
IA aplicada a diagndstico, R&D y sistemas de imagen
Terapias digitales y acompafamiento
= Coordinacion y Optimizacion del circuito de cuidados
= Otros

Fuente: Xerfi Global a través de prensa y operadores

Tal y como se puede observar en el grafico anterior, son 5 las principales areas de la salud digital
las que estan canalizando los flujos de financiacion y atrayendo el capital.

e Soluciones de loT y monitorizacion: el segmento del Internet of Things es el mas desarrollado
de todos los que integran la salud digital, con una financiacién superior a los 400 millones de
euros, en el que se incluyen los objetos y vestimenta conectados, sensores, monitorizacion...
Los objetos conectados o “wearables” se han convertido en un gran reclamo para este
segmento, presentando un gran nivel de competencia debido a la entrada de grandes empresas
como Nokia, Apple o Microsoft, asi como la principal fuente de ingresos, con unas ventas en
2019 de casi 300 millones de €.

Fruto de esta madurez del mercado las empresas estdn comenzando a enfocarse en
aplicaciones mas orientadas a la medicalizacion y a la vigilancia remota de enfermedades
cronicas.

e Tele Consultas y Agendas Médicas: El reembolso por parte de Assurance Maladie de las tele
consultas ha conllevado la entrada de nuevos actores, asi como de inversores que han

10 statista Digital Market Outlook 2020
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destinado mas de 300 millones de euros a este segmento de la e-Health. Esta nueva medida ha
supuesto sin duda un enorme impulso para el sector, en el que operan empresas que ofrecen
soluciones de tele consejo médico, asi como de agendas digitales que permitan concertar citas.
Desde el lanzamiento de la politica de reembolsos en 2018, en el plazo de un afio se facturaron
mas de 60.000 tele consultas en Francia, con diversos actores implicados:

GRAFICO 4: % DE TELE CONSULTAS POR TIPO DE PRESCRIPTOR
Sobre el total de tele consultas entre septiembre de 2018 y septiembre de 2019

= Médicos independientes = Centros de salud

Consultas externas Otros

Fuente : Assurance Maladie. 2019 ; “Premier anniversaire du remboursement de la téléconsultation”

e |A aplicada al diagnéstico, I+D e imagenes: Este tercer gran eje de la sanidad digital ha
conseguido 160 millones de euros en financiacion, con soluciones de inteligencia artificial
aplicadas a numerosos campos debido a las amplias ramificaciones presentes en el sector,
entre las que destacan la |A aplicada al diagnéstico, la I+D médica y la |A aplicada al analisis de
imagenes. Dentro de las empresas que aplican estas técnicas se puede ver a continuacion un

listado con diferentes usos posibles:
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TABLA 5: EJEMPLOS DE STARTUPS FRANCESAS QUE EMPLEAN LA IA EN EL SALUD

Startup Especialidad Aplicacion de la 1A
Ofrece soluciones en el &mbito de las enfermedades respiratorias
KAPCODE y monitorea el estado de salud de pacientes a través de las redes  Analisis de datos
sociales

Desarrollo de programas informaticos para el diagnéstico y la
asistencia médica
Desarrollo de tecnologia para monitorear y ejercitar el cerebro a
tiempo real
Construccion de algoritmos capaces de interpretar los datos de
OWKIN forma visual, bioestadisticas y perfiles de pacientes para acelerar
el descubrimiento de medicamentos
Proporciona una tecnologia innovadora para medir |a eficacia de
QYNAPSE medicamentos y predecir las consecuencias de las enfermedades  Andlisis de datos
en el campo neuronal

KHRESTERION Tratamiento de imagenes

MENSIATECH Andlisis de datos

Analisis de datos y
tratamiento de imagenes

THERAPIXEL Su objetivo es transformar el diagndstico radioldgico con IA Tratamiento de imagenes

Desarrollo de algoritmos para el andlisis de anomalias cardiacas

CARDIOLOGS . . Analisis de datos
mediante la lectura de cardiogramas
Han desarrollado el casco DREEM, que registra la actividad

RYTHM cerebral durante la noche y ayuda a reducir las alteraciones del Analisis de datos

suefio.

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas de Francia, 2020

e Televigilancia y terapias digitales: las startups enfocadas en ofrecer soluciones de vigilancia
remota y herramientas de seguimiento y acompafiamiento médico han conseguido recaudar
mas de 100 millones de euros. Destaca entre ellas \Voluntis, que ha conseguido llevarse tres
cuartas partes de dicha financiacién gracias a un acuerdo con Sanofi para comercializar sus
terapias digitales orientadas al tratamiento de la diabetes.

Este campo de la e-Health es el que mayor potencial de desarrollo presenta, gracias en parte al
reembolso publico que lleva financidndose desde 2016. Los campos de actuacion en los que es
mas posible que se desarrollen terapias y otros dispositivos médicos son el tratamiento de
enfermedades cronicas como la diabetes, la insuficiencia cardiaca, respiratoria y renal.

De hecho, el programa ETAPES, “Expérimentations de Télémédecine pour ’Amélioration des
Parcours en Santé”, se concibié en 2018 como una ley de financiacion para facilitar la puesta
en marcha de diferentes terapias y soluciones de acompafnamiento del paciente en estas areas
terapéuticas.
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GRAFICO 5: AREAS TERAPEUTICAS DE INVERSION EN EL PROGRAMA ETAPES
Unidad: % de experimentos sobre el total financiado por ETAPES hasta septiembre 2019
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N
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19%

= [nsuficiencia Cardiaca = Diabetes

Insuficiencia Renal Insuficiencia Respiratoria

Fuente : Etapes Télémédecine, “Rapport au Parlement, 2019”

e Coordinacion del circuito de cuidados: con mas de 75 millones de euros recaudados, el
campo de la coordinaciéon y optimizacion del circuito de cuidados es el quinto camp de la e-
Health con mayor recaudacion. En este segmento se incluyen diferentes elementos como los
carnets de salud digital, las herramientas de reporting, software de seguimiento, etc.

En este momento estructurante del campo de la salud digital donde la oferta esta muy
segmentada y atomizada es necesario que se desarrollen las relaciones entre los profesionales
de la salud y los pacientes para que exista la posibilidad de crear un ecosistema que integre de
forma transversal diferentes soluciones digitales.

Las otras aplicaciones importantes en este ambito son los servicios dedicados a los pacientes
(plataformas para la gestién de su salud y bienestar) o a los profesionales (plataformas de
intercambio), asi como los servicios de informacién y de capacitaciéon. En cuanto a las interfaces,
una de cada dos empresas de nueva creacion ofrece una aplicacién maovil, y el 39% de ellas
incluyen objetos conectados en sus soluciones.

En términos de soluciones y aplicaciones, la relacién entre profesionales y pacientes es el nicho
en el que mas se invierte. Segun dos datos de un estudio de Xerfi, sobre la base de un panel
de 102 miembros de la organizacién profesional eHealthTech, el 44% de los operadores
incluyen una dimension de intercambio de informacion entre los profesionales de la salud y los
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pacientes (telemedicina, registros sanitarios, asesoramiento médico a distancia, asistencia
médica a distancia, citas médicas en linea, etc.). Las otras aplicaciones importantes son los
servicios dedicados a los pacientes (plataformas para la gestién de su salud y bienestar, 34%
de las empresas), 0 a los profesionales (plataformas de intercambio, 28%), asi como los
servicios de informacion o formacion (28%). Las herramientas de intercambio entre pacientes
(comunidades, etc.) estdn menos extendidas (15%).

GRAFICO 6: TIPOS DE MERCADO DE LAS START-UPS DE SALUD DIGITAL FRANCESAS
Unidad: % del total (las start-ups pueden tener multiples modelos de negocio)

Plataformas de e-commerce (marketplaces)

Otros

Servicio de intercambio de informacion entre pacientes
Soluciones automatizadas de tratamiento de datos e IA
Servicios de informacion y plataformas de formacion
Servicios de intercambio de informacion entre profesiones
Plataformas de gestion de salud y bienestar

Dispositivos conectados de salud y bienestar

Servicios de intercambio de informacién

Aplicaciones moviles de salud y bienestar
0% 20% 40% 60%

Fuente: France Biotech, “Panorama France Healthcare”, 2019.

En cuanto a la actividad de estas nuevas empresas francesas, es todavia marginal frente a los
grandes actores tradicionales. En la muestra de 102 empresas seleccionadas por eHealthTech, si
bien la mitad de sus integrantes presentan proyectos que ya estan en fase de comercializacion,
apenas un 3% de los mismos obtiene un volumen de negocio superior a los 5 millones de euros. De
la misma forma, apenas un 20% de las empresas de dicho panel superaban el medio millén de
ingresos.

En términos de modelo de ingresos, el BtoB (54% de las empresas) predomina sobre el BtoC (32%),
debido a que tradicionalmente el paciente francés no tiene asumidos los costes sanitarios como
algo privado, sino de caracter publico. Asimismo, los modelos de suscripcion (48%) o freemium
(25%), que garantizan ingresos recurrentes, son los otros modelos que manejan las startups, junto
con una minoria que emplea también publicidad directa (13%).

11 E-Health Tech: http://www.france-ehealthtech.org/
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4. Demanda

Segun una encuesta realizada por Ipsos, el 78% de los franceses estan dispuestos a compartir sus
datos con todos los profesionales de la salud que los requiera. Asimismo, el 44% estan a favor de
hacer accesibles sus datos recogidos sobre los objetos conectados. La mayoria de los franceses
también dicen que estan listos para usar aplicaciones conectadas:

e Permitir la recopilacion e interpretacion a distancia de datos de salud por parte del médico
tratante (64%)

e Mejorar el cumplimiento del tratamiento mediante recordatorios del tratamiento (52%)

e La simple vigilancia de los datos médicos (56%).

Segun se analiza en el Barbmetro de las tendencias de la salud publicado en 2018 por BVA, un
27% de los franceses siguen la informacion referente a su salud mediante aparatos digitales y al
menos un 22% han descargado una aplicacion en el movil para este fin.

En cuanto a los objetos conectados que mas interesan a los franceses, puede encontrarse una tabla
a continuacion:

GRAFICO 7: HERRAMIENTAS DE SALUD DIGITAL QUE MAS INTERESAN AL PUBLICO
FRANCES
Unidad: % de los encuestados segun sus preferencias

Pastillero Conectado
Glucémetro Conectado
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Fuente: Statista a través de datos de Deloitte
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En cuanto a los puntos clave a tener en cuenta en el futuro desarrollo del mercado, se puede
encontrar a continuacién una tabla que recoge los principales factores que tendran una incidencia
clave:

TABLA 6: LOS FACTORES CLAVE DEL MERCADO
Resumen de los puntos clave en el desarrollo de la demanda de soluciones digitales

e Desertificacion Médica
Las necesidades Aumento de la poblacion envejecida y dependiente

de servicios de e Aumento de enfermedades cronicas
salud e La estructura de la oferta sanitaria
e Otros factores sociodemograficos

e Heterogeneidad de tecnologias y sistemas de informacion
hospitalarios (SIH)

La estr_uctl_Jracic’)n e Falta de interoperabilidad entre hospitales y ciudadanos
del circuito de e Dificultad en entrenamiento y formacién entre el personal
cuidados o
sanitario

Fuente: Elaboracion propia

La demanda potencial de servicios y soluciones de telemedicina es muy grande, especialmente en
lo que respecta a la mejora de la gestidon de las enfermedades cronicas, el cuidado de las personas
dependientes, la reduccion de la desertificacion médica, la transferencia de conocimientos
especializados entre los profesionales de la salud y la prevencion. Para que se alcance este
potencial de mercado se necesita de tres parametros clave:

e Financiacion publica y social: la mayor parte de los productos y servicios que ofrece el
mercado de la telemedicina resultan de gran interés para las aseguradoras médicas, que
llevan destinando una media de 40 millones de euros cada afio desde 2011 para la
incorporacion de estos a sus ofertas de cuidados. No obstante, hasta ahora, las
aseguradoras médicas han adquirido tipo de soluciones como parte de sus compras
experimentales.

e Lasupresion de los obstaculos técnicos, reglamentarios y culturales: la financiaciéon y
el apoyo a las soluciones que ofrece la telemedicina son condiciones esenciales, pero no
suficientes, para el despegue efectivo del sector. La Direction générale de [l'offre de soins
(DGOS)*? reveld que durante el periodo comprendido entre 2014 y 2015, mas de la mitad
de las asignaciones presupuestarias concedidas por los poderes publicos no se llegaron a

12 Direccion General de Prestacion de Servicios de Salud.
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materializar debido principalmente a obstaculos son de caracter técnico, reglamentario y
cultural.

e La inclusién de los dispositivos de telemedicina en la oferta de servicios de los
actores privados: las aseguradoras son los actores privados que tienden a estar mas
interesados en las soluciones que ofrecen la telemedicina, especialmente las soluciones
relativas al mercado de la prevenciéon. Sin lugar a dudas, para estos operadores la
telemedicina les ofrece un gran potencial de generar efectos indirectos positivos en términos
de costes generales de la atencion a medio y largo plazo. Sin embargo, este Gltimo elemento
sigue siendo dificil de medir dada la falta de retrospectiva y de retroalimentacion, lo cual ha
generado que algunas soluciones hayan desalentado a los aseguradores, ya que la
telemedicina puede ser una fuente de costes adicionales a corto plazo.

En cuanto a las necesidades que presenta actualmente el mercado, hay ciertos factores de la
demanda a los que el sector de la salud digital debera hacer frente. Esta demanda se apoya de
nuevo en las fuerzas motrices del envejecimiento de la poblacion y el desarrollo de enfermedades
cronicas, asi como en el fendmeno de la desertificacion médica. También se apoya en el crecimiento
de los usos digitales en la poblacion, en particular entre las personas de edad, y en la renovacién
generacional en las profesiones de la salud y su creciente apertura a la adopcion de las TIC.

e La desertificacién médica: este fendmeno consiste en la falta de oferta médica, ya sean
médicos generalistas o0 bien especialistas, por la cual los pacientes se ven obligados a
recorrer una distancia superior a los 10km hasta el lugar de consulta o bien el retraso a la
hora de poder concertar cita si esta sobrepasa la semana en cuanto a tiempo de espera.
Segun la ARS, la Agencia Regional de Salud, mas de la mitad de la poblacién gala esta
amenazada por este fenémeno*. Esta condicion por la cual la proximidad geogréfica a los
servicios y la disponibilidad de profesionales es limitada se ha visto agravada ya que, si bien
el nimero de médicos ha aumentado en Francia en los Ultimos 10 afos, el nimero de estos
dedicados a actividades generalistas ha disminuido un 9%, hecho agravado igualmente por
la distribucién geografica, que afecta a todas las especialidades. Otro hecho que ha afectado
negativamente a la oferta de cuidados es que cada vez se recurre menos por parte de los
médicos a ofrecer consultas espontaneas, lo cual dificulta el acceso a los cuidados. En éste
enlace de Le Guide Santé puede estudiarse en mayor detalle el mapa de desertificacion
médica por localidad en el territorio francés.

e Lapoblacién envejeciday dependiente: se prevé que con la entrada de los baby boomers
en el segmento de la poblacion de edad avanzada aumente considerablemente la poblacion
dependiente, lo cual genera una situacion de dependencia de estructuras de internamiento
y mecanismos de visitas a domicilio. Asi pues, se prevé que de cara a 2060 el nUmero de
individuos que superen los 75 afios aumente hasta los 12 millones en Francia, lo cual supone
cerca de un 16% de su poblacién total.

13 Agence Régionale de Santé : https://www.ars.sante.fr/deserts-medicaux-comment-les-definir-comment-les-mesurer
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GRAFICO 8: PROYECCIONES POR GRUPOS DE EDAD EN FRANCIA
Estadisticas demograficas por tramos de edad entre 2010-2050
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Fuente: Elaboracion Propia a partir de Proyecciones INSEE para la poblacion de Francia Metropolitana, 2016.

e Poblacion con enfermedades crénicas: como consecuencia del punto anterior y del
creciente desarrollo de habitos y comportamientos que suponen un riesgo en lo referente al
modo de vida, se prevé que el nimero de personas con enfermedades crbnicas siga
aumentando. Desde 2008 la tendencia es positiva, habiendo aumentado un 15% hasta 2018,
donde se superaron los 11,1 millones de personas afectadas por dolencias crénicas™®.

De las personas que actualmente padecen enfermedades crénicas, el 80% entra dentro de
cuatro grupos de patologias diferentes segln datos de CNAMTS*®:

TABLA 7: PRINCIPALES CATEGORIAS DE ENFERMEDADES DE LARGA DURACION

Patologia N° Pacientes afectados
Enfermedades Cardio-neuro-vasculares 3,7 millones
Diabetes 2,5 millones
Tumores malignos 2 millones
Afecciones psiquiatricas 1,3 millones

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de CNAMTS.

14 | "Assurance Maladie : https://www.ameli.fr/l-assurance-maladie/statistiques-et-publications/donnees-statistiques/affection-de-longue-
duree-ald/prevalence/prevalence-des-ald-en-2018.php
S CNAMTS : “Caisse Nationale d’Assurance Maladie des Travailleurs Salariés”
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De la misma forma, la CNAMTS ofrece también proyecciones de cara a la evolucién de las
patologias para las cuales el nimero de pacientes se va a incrementar notablemente de cara
a 2002:

TABLA 8: PROYECCIONES SOBRE INCREMENTO DE PACIENTES DE LARGA DURACION

Incremento del nUmero de

Patologia pacientes
Enfermedades Cardiovasculares +600.000 pacientes
Diabetes +455.000 pacientes
Enfermedades Respiratorias +341.000 pacientes
Enfermedades Psiquiatricas +246.000 pacientes

Enfermedades inflamatorias, raras o

VIH/SIDA +235.000 pacientes

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de CNAMTS.

e Laestructura de la oferta sanitaria: la oferta sanitaria en el pais francés es enormemente
amplia y cuenta con una gran variabilidad. La presencia de gabinetes médicos privados y el
equipamiento de las diversas estructuras médicas y médico-sociales supone un segmento
atractivo en la difusion de modelos de negocio basados en el B2B. El equipamiento de estas
estructuras serd una fuerte palanca de difusién de las soluciones digitales en el sector
sanitario, y en concreto la necesidad en los afios préximos de equipar a las mas de 7.500
residencias de ancianos que se encuentran por lo general en los denominados “desiertos
médicos”:

TABLA 9: OFERTA SOCIOSANITARIA EN FRANCIA POR TIPOLOGIA
Numero actual y proyectado de establecimientos y datos relevantes

Estructura Efectivos / Plazas Evolucion
Caida de efectivos entre 2010-17 del -
10%, constante hasta 2025.
7.500 establecimientos con 600.000 plazas  Creciente, apertura de varios
en 2018 establecimientos al afio
Creciente, apertura de varios
establecimientos al afio
Caida de entre 100-200 establecimientos
de media al afio
Residencias de Ancianos/Asilos 1212 Creciente, apertura de 150

A . en 2018 S . o
multidisciplinares establecimientos de media al afio

Consultorios Médicos 105.000 médicos liberados en 2018

Residencias de Ancianos Medicalizadas

Sociedades de ayuda a domicilio*® 12.000 estructuras en 2018

Farmacias 22.000 farmacias en 2018

Fuente: Datos de FINESS y CNOP tratados por Xerfi Studies.

16 Comprendidas las diferentes modalidades de acompafamiento: https:/solidarites-sante.gouv.fr/affaires-sociales/personnes-

agees/droits-et-aides/article/aides-et-soins-a-domicile
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TABLA 10: PRINCIPALES ACTORES DE LA OFERTA AMBULATORIA
Numero actual de profesionales de la salud por especialidad en todo Francia en 2020

Categoria sanitaria Efectivos / N.° establecimientos

Médicos liberados 104.354
Enfermeros liberados 125.790
Masajistas y fisioterapeutas 72.824
Oficinas Farmacéuticas 21.649
Laboratorios de Biologia Médica 3.923

Dentistas y cirujanos Maxilofaciales 36.410
Opticas y Centros Oftalmoldgicos 12.440
Servicios de Ambulancias 1.815

Fuente: Datos de FINESS y CNOP tratados por Xerfi Studies.

e Otros factores sociodemograficos: En lo que respecta a la demanda, el crecimiento del
mercado de la telesalud esta impulsado por una serie de factores, tanto sociodemograficos
como demograficos, que tienen una repercusion mas o menos pronunciada en los diferentes
segmentos del mercado:

o El quantified self: se trata de un concepto inventado en 2007 que alude a la auto
medicion de indicadores, una actividad que ha ganado una gran popularidad con la
democratizacion y miniaturizacion de los sensores.

o La busqueda de facilidades, practicidad, ahorro de tiempo e informacion en materia
de atencion sanitaria (registro de historiales médicos y sanitarios, herramientas de
evaluacion, informacién sanitaria...).

o La demanda de herramientas de apoyo para mejorar la salud y la calidad de vida:
apoyo a nichos de mercado como el de herramientas de entrenamiento, las
comunidades de pacientes, los dispensadores de pildoras conectados, etc.

o La creciente necesidad de gestidon de la dependencia y de apoyo a domicilio: esto
beneficia a los segmentos de la telesalud vinculados a la teleasistencia y la tele
monitorizacion.

La demanda también esta impulsada por las politicas y estrategias definidas por las instituciones y
empresas. El papel de las instituciones y empresas es esencial:

o Lasreorganizaciones dentro de la oferta sanitaria favorecen el establecimiento de contactos,
el intercambio de informacion, la prevencion y el apoyo a los pacientes.

o Las politicas de prevencién y servicios de salud electrdnica de instituciones, empresas, el
Organisme complémentaire d’Assurance Maladie (OCAM)!’, industrias de la salud, etc.

S Organismo Complementario de Seguros Médicos
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o Ladifusion de soluciones conectadas dentro de las estructuras de atencion domiciliaria y los
inmuebles para ancianos para la asistencia a distancia.
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5. Precios

En lo relativo a los precios, es dificil ofrecer datos homogéneos debido a la gran cantidad de
ramificaciones y soluciones que estan presentes en el sector, asi como los diferentes modelos de
negocios anteriormente vistos (B2C, B2B, B2B2C...).

A pesar de esto, es importante recordar la relacién que tiene el paciente francés con el sector de la
salud, asociando los tratamientos y soluciones con una percepcion de gratuidad o de oferta publica.
En este aspecto, el reembolso por parte de I'Assurance Maladie desde 2018 de las prestaciones se
puede considerar como un enorme avance en cuanto a las posibilidades en la oferta de soluciones
y la legitimidad de estas, asi como con el plan de digitalizacién “Ma Sante 2022”. Con dichas
iniciativas no se pretende sustituir el circuito de cuidados tradicional, sino de fomentar la vertiente
digital de cara a mezclar en el futuro préximo las competencias humanas con los aportes y avances
tecnologicos.

A pesar de estos impulsos institucionales, es importante sefialar los principales problemas que
enfrenta la empresa que quiera internarse en este sector en cuanto a su modelo de negocios:

e Como se resefiaba anteriormente, el paciente francés muestra poca predisposicion a pagar por
tratamientos o cuidados, ya que asocia en gran medida los conceptos de sanidad y gratuidad.
Es por ello por lo que los modelos B2C son poco comunes en este ambito.

e Los modelos de financiacion publica, si bien han experimentado un gran crecimiento y apoyo
institucional en los Gltimos afios, siguen estando en una etapa inicial o experimental, por lo que
la industrializacion de las soluciones no esta garantizada.

e Los costes de desarrollo propios a los mercados de la salud son elevados debido a diferentes
factores, entre los que destacan la reglamentacion especifica del sector en cuanto a la
homologacion y procesos (obtencién del marcaje CE, instauraciéon y validacion de bases y
almacenaje de datos seguro, autorizacién y validacién clinica para comercializar las
soluciones...), asi como los largos procesos asociados a la tramitacion con Assurance Maladie.
Es por esto por lo que las empresas suelen colocarse en segmentos del mercado en la frontera
entre la salud y el bienestar, donde la regulacién es menos exigente.
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Es importante sefialar que, debido a la crisis de la COVID y para descongestionar los servicios
sanitarios presenciales, se ha procedido desde Assurance Maladie a la equiparacion de costes de
consulta presencial y telemética en todos los ambitos sanitarios y su reembolso al 100% desde
diciembre de 2020 hasta, por el momento, diciembre de 2021'%. En cuanto a los honorarios de los
profesionales de la salud para los diferentes segmentos de la telemedicina, se acompafian a
continuacion unas tablas con los distintos importes que suponen estas consultas y honorarios segun
el tipo de atencion, ya sea a través de tele consultas o gabinetes médicos digitales

TABLA 11: PRECIOS MEDIOS DE CONSULTAS DE TELEMEDICINA EN FRANCIA
Honorarios por tipo de consulta y modalidad

Tele Consultas Tele Expertise Televigilancia
Honorarios Forfait Performance
Médico Generalista: 26€

Participacion de los médicos en

i r consul A [ i /
ngndua::gjrz?:igi Médicg cI)Escc:ac?elljlits‘:j;a' 28€ caA(f:i(‘ll€ eggei?c?nglp:: Ieér::tigliggrdo los resultados obtenidos segtn
P : P . pecia las especificaciones establecidas
por consulta CUyOS Servicios se requieran

Psiquiatra o Geriatra: 43,7€ por patologia

Fuente: Elaboracion propia con datos de Assurance Maladie

TABLA 12: PRECIOS MEDIOS DE GABINETES DIGITALES GENERALISTAS EN FRANCIA
Honorarios por plataforma y subscripcion mensual

Plataforma Ao de creacion Subscripcién mensual
Medecindirect 2010 Hasta 50€ al mes
AvecMonDoc (Grupo VyV) 2018 A partir de 15€ al mes
Medaviz 2016 De 10 a 40€ al mes
Qare (AXA) 2017 75€ al mes
Feelae 2017 60€ al mes
HelloCare 2017 A partir de 39,9€ al mes
Medicitus 2018 5€ al mes

109€ al mes con Agenda en Linea
79€ al mes por servicio de tele consulta

Doctolib 2019

Fuente: Xerfi Studies a través de recortes de prensa

En cuanto a los datos especificos en cuanto a maquinaria y equipo clinico, la AP-HP invierte algo
mas de 100 millones de euros al afio en la compra de nuevos equipos. A continuacion, se muestran
los precios de compra publicados en su pagina web'°:

e Un dispositivo para hacer un escaner cuesta 900.000 euros.

18 Service Public: La téléconsultation. https://www.service-public.fr/particuliers/actualites/A14322
19 Cifras clave de la direccién de compras de AGEPS: http://achats-ageps.aphp.fr/direction-des-achats-des-produits-de-sante/#
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e Un escaner de ultrasonidos cuesta entre 6.500 y 150.000 euros.

e Un acelerador de radioterapia cuesta entre 2 000 000 euros y 3 500 000 euros.

e Una maquina de resonancia magnética (IRM 3T) cuesta 2.000.000 euros.

e Un robot tele manipulador de vision 3D para cirugia laparoscépica cuesta 2.500.000 euros
e Un respirador de reanimacion cuesta 30.000 euros.

Una cadena automatizada de analisis de laboratorio cuesta 1.000.000 de euros.

Es preciso sefialar que, al contrario de lo que se observa en la mayoria de los sectores de actividad,
la busqueda de ahorros o precios es un factor casi anecdoético en la difusion del uso de la e-salud.
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6. Percepcion del producto espanol

En Francia existe una buena percepcion de la salud digital espafiola. En general, se percibe que el
pais cuenta con los medios necesarios para llevar a cabo una digitalizacion del sector con éxito. De
hecho, tal y como informé BpiFrance en un webinario sobre el sector, “Espafia se posiciona hoy en
dia como un socio tecnologico de referencia para las empresas francesas que desean
internacionalizarse™. Ademas, la buena imagen del sector sanitario y de sus profesionales
contribuye muy positivamente a la percepcion de los productos y servicios tecnolégicos espafioles.

Segun los resultados del estudio publicado por PIPAME con el apoyo del Ministerio de Economia e
Industria Digital francés, se considera que el nivel de desarrollo de la salud digital de Espafia es
superior al de otros paises como Alemania.

TABLA 13: COMPARACION DE NIVELES DE DESARROLLO DE LA SALUD DIGITAL
Nivel de desarrollo por paises en cuanto a su grado de avance

EE.UU., Japon, Corea

= Canada, Noruega ¥ - Esparia v Femo Unido:
= i H ai buen mvel de adopeion de
= - Canadi: 2:;;:: en la e-zalud entre los médicos
o Francia informatizacicn de los generalistas.
f—:u - Dificil implementacién establecimientos sanitanos. - Pm}fect_os transversales
0 del DMP, - Normega: buena adopeion Entre TESIONes  STIpas de
= G Exmermm]i}aménen de la e-zalnd entre los cuidados PMfﬂ-Cﬂ-Ttﬂ'El
3 telemedicing, pero falta medicos generalistas, mtercambio de informacion
o e sl precurser de la - Alzunos paises (Reino
5 :  Planes de inversion telemedicina. Unido y Espafia) llevan a
e || EE | Ee
@ arco e ioem nformatizacion de los plataformas cudadanas.
= Brasil TE establecimier_:ltps sEnItarios
% | -Inicio del desarrollo de y de los servicios para
T proyectos de telesalud. Alemania pacientes.
% - Inicio de informatizacién Dificil desarrollo del

de hospitales. provecto de tarjeta

- Creacion de un marco de sanitaria

referencia para dosieres Nivel limitado da

medicos electromcos. informatizacién de

- Desarrollo de la tarjeta establecimientos sanitarios.

electronica sanitaria.

Tiempo

Fuente: France Biotech, Panorama Healthtech 2019

20 BpiFrance. 2019. Webinaire “Santé au coeur de la Tech : quelles opportunités sur le sol espagnol ?”. www.bpifrance.fr/A-la-
une/Evenements/W ebinaire-Sante-au-coeur-de-la-Tech-quelles-opportunites-sur-le-sol-espagnol-46774
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7. Canales de distribucion

En Francia, las organizaciones especializadas en la compra de productos del sector en cuestion
trabajan a nivel nacional y se centran bien en el sector publico, bien en el sector privado. La mayoria
de estas entidades las integran abogados especializados en el sector que conocen los
procedimientos de contratacion publicos.

e Licitaciones en el sector publico

Las empresas interesadas en suministrar productos y servicios a los centros de salud franceses
tienden a hacerlo a través de los canales agrupados. Uno de los canales agrupados mas conocidos
son los Groupements Hospitaliers de Territoire (GHT), asociaciones a las que los hospitales
publicos deben adherirse obligatoriamente para optimizar sus compras y su gestion.

En la pagina web de Ministerio de Solidaridad v Salud de Francia se puede consultar el listado de
los 138 GHT presentes en el pais, organizados por regiones. También se puede consultar un
documento con el listado completo haciendo clic aqui.

Los GHT puede realizar licitaciones por si mismos o recurrir a centrales de compras. A continuacion,
se facilita un listado con las caracteristicas de cuatro centrales de compra mas conocidas en el
sector de la salud en Francia:

o Reéseau des Acheteurs Hospitaliers (RESAH) : Se trata de la Red Francesa de Compradores
Hospitalarios, una organizacién de compra especializada en el sector de la salud publica. El
principal objetivo de la entidad consiste en apoyar la mutualizacion y la profesionalizacion de las
compras en el sector de la salud, tanto publicas como privadas sin animo de lucro.

Para ello cuentan con una central de compras sanitarias accesible a todas las autoridades
contratantes que participan en el sector de la salud, especializada en los siguientes canales de
compra:

— Productos de salud

— Biologia

— Ingenieria biomédica

— Entorno del paciente

— Hosteleria

— Edificacion

— Energia

— Servicios generales
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— Sistema de informacioén
— Prestaciones intelectuales

Para obtener informacion detallada sobre los productos y los servicios incluidos en cada una de
las categorias de compra se recomida consultar el Catalogo 2019 de RESAH. Dentro del ambito
de la salud digital cabe destacar la participacion de RESAH en dos grandes proyectos europeos
dedicados a la creacion de soluciones digitales innovadoras: inDeamnd y RELIEF, ambos con
participacion espafiola.

RESAH - Réseau des acheteurs hospitaliers
RESAH: www.resah.fr/ Error! Hyperlink reference not valid.

Web inDemand: www.indemandhealth.eu

RELIEF: http://relief-chronicpain.eu/index.html
Persona de Louis Potel (Head of the international affairs & Project manager for
contacto demand driven innovation)

+33 1557854 54

Telefonoy correo | o iol@resah fr

o Union des Hopitaux pour les Achats (UniHA) : Se trata de la cooperativa francesa de
compradores para los hospitales publicos. UniHa opera en varios sectores relacionados con la
salud y cuenta con una categoria especifica de Santé digitale et numérigue (salud digital). Segun
los datos publicados en su pagina web, cuentan con mas de 20 proveedores de salud digital.

UNIHA — Filiere santé digitale

Web www.uniha.org/filiere/sante-digitale-et-numerique/

Persona de Olivier Xicluna y Arthur Denninger (Departamento de compras)
contacto

Teléfono y +33491384194

correo olivier.xicluna@uniha.org / arthur.denninger@uniha.org

o Union des Groupements d’achats Publics (UGAP) : Se trata de la Unidn francesa de grupos de
compra publicas, una institucion de propiedad estatal que abastece a las entidades publicas.
Dentro del departamento de soluciones para el sector sanitario de UGAP, hay un area de e-
Salud. A continuacion, se facilitan los catalogos con el conjunto de productos y servicios que
ofrecieron en 2020.

— Catalogo de e-Salud: Seguimiento y seguridad de los bienes y las personas (2020)
— Catalogo de e-Salud: Im&dgenes médicas y técnicas innovadoras (2020)
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UGAP- Union des Groupements d’achats Publics

Web www.ugap.fr
Persona de Francois Chambeyron (Director santé)
contacto ¢ s

+33164 732000

Teléfono y correo fchambeyron@ugap.fr

o Direccion de compras de AGEPS: La Direccion de Compras de la AGEPS es la direccién general
encargada de adjudicar y controlar la ejecucién de los contratos de productos sanitarios para
todos los establecimientos de la Assistance Publique-Hopitaux de Paris (AP-HP)?*. Sus misiones
se centran en determinar las necesidades de los hospitales a fin de proporcionarles todos los
productos y equipos mencionados anteriormente, seleccién de los procedimientos de
adquisicion mas adecuados para satisfacer las necesidades, en cumplimiento de las normas de
contratacion publica, evaluar las ofertas, con el apoyo de los usuarios y en conjuncion con el
COMEDIMS, Determinar la oferta mas ventajosa econémicamente y concluir los contratos. Los
nuevos productos innovadores se pueden presentar a través de la siguiente direccion de correo:
secretariat.achats@eps.aphp.fr

AGEPS- Agence Générale des équipements et produits de santé AP-HP

Web http://achats-ageps.aphp.fr/

Persona de

Renaud Cateland (Director adjunto de compras)
contacto

+3314669 1313

Telefono y correo secretariat.achats@eps.aphp.fr

e Otros compradores y actores del sector
o Centros hospitalarios universitarios (CHU): Se trata de centros hospitalarios regionales
(CHR) gue tienen un convenio con una universidad o con varias. Por lo tanto, tienen tres
misiones principales: el cuidado de los pacientes, la formacién de los universitarios y la
investigacion. Actualmente, hay 30 CHU en Francia, el listado con todos los centros
hospitalarios universitarios se puede consultar en el Anexo Il.

2t Hospitales publicos de Paris.
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o Inversores especializados y otros fondos de inversion: En el Anexo Ill puede encontrarse
un listado con numerosos inversores divididos por regiones, asi como inversores
especializados en el sector de la salud digital, con una pequefia descripcién sobre los
mismos y su ambito de actuacion.

o Dentro del mercado, se pueden encontrar distintos actores que toman partido en la
creacion y distribucién de las soluciones digitales para hacerlas llegar a los clientes
intermediarios y finales. Dentro de esta cadena de creacion y distribucion tenemos:

— Sponsors: Actian como codesarrolladores y aportan financiacion para la puesta
en marcha de los distintos proyectos. En esta categoria encontramos
principalmente organismos publicos como la Agencia Regional de Salud (ARS),
la Caisse Nationale de [I'Assurance Maladie (CNAM) y los Organismos
Complementarios de Assurance Maladie (OCAMs), asi como organismos
privados provenientes de la industria de la salud o plataformas de salud en linea.

— Distribuidores: en el ambito de la 10T, en Francia s6lo se pueden distribuir en las
farmacias los productos sanitarios de comunicacion. Para los objetos conectados
gue no tienen este estatus, la distribucion pasa por los canales de distribucién
tradicionales (comercio minorista general o especializado, comercio electronico).
En el abundante campo de las aplicaciones de salud digital, las tiendas de
aplicaciones de los gigantes digitales (Google Play, Apple iTunes, etc.) ocupan
una posicidn critica para la visibilidad y evaluacién de las soluciones entre
usuarios y pacientes.

— Clientes intermediarios: en la mayoria de los ambitos de la salud digital, las
instituciones sanitarias y sus agrupaciones (GHT) son los principales
compradores de soluciones. En el &mbito médico-social, son las residencias de
ancianos medicalizadas (EHPAD) los que desempefian este papel clave. El
mundo empresarial también desempefia un papel determinante en un enfoque
BtBtC, con el desarrollo de programas de prevencién y bienestar para sus
empleados.

— Clientes / usuarios finales: Las principales categorias de usuarios finales de las
soluciones son los profesionales de la salud, los trabajadores médicos y sociales
y los hogares, especialmente las personas que padecen enfermedades cronicas
o las personas dependientes y sus familias en los ambitos mas medicalizados
del mercado.

o Encuanto a los modelos de negocio empleados en el sector, estos dependen mucho del
tipo de cliente al que estan enfocados, asi como del segmento en el que se opera. A
continuacion, se recoge de forma sintética una tabla con los principales modelos de
negocio observados:
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TABLA 14: MODELOS DE NEGOCIO EN EL CAMPO DE LA E-SANTE EN FRANCIA
Tipos de modelo segun el segmento de mercado y tipo de cliente final

Segmento E-Health

B2C

B2B/B2B2C

0T / Monitoring

Venta de objetos conectados al
publico general

Subscripcién a soluciones de televigilancia
para enfermos crénicos a través de
establecimientos o aseguradoras

Subscripcién a soluciones de
seguimiento/acompafiamiento
(teleasistencia o coaching) a gente
mayor y deportistas

Proyectos de investigacion clinica a nivel
industrial y CROs (Contract Research
Organizations)

Tele Consulta y Agendas
Médicas

Comisién por consulta (segundas
opiniones, servicios de pediatria...)
al pablico general

Subscripciones / comisiones por consulta a
través de profesionales, establecimientos y
aseguradoras.

IA para diagndstico /R&D /
Imagen Médica

No aplica

Partenariados comerciales o de investigacion
dirigidas a la industria de la salud o centros de
radiologia.

Terapias digitales /
Acompafamiento /Prevencion

Subscripciones dirigidas a enfermos
cronicos, potencialmente
financiadas por Assurance Maladie

Acuerdos de licencia o codesarrollo con
industrias de la salud o instituciones de
investigacion

Experimentacion financiada por Assurance
Maladie para aplicar soluciones a
establecimientos de salud y al circuito de
cuidados

Subscripciones privadas por parte de terceros
mediante aseguradoras o empresas.

Coordinacién del circuito de
cuidados

No Aplica

Financiacion publica de soluciones mediante el
programa ETAPES

Subscripciones de herramientas de reporting y
seguimiento a través de establecimientos y
profesionales de la salud

Fuente: Xerfi Studies

En lo relativo a la comercializacion de soluciones, es interesante resefiar que el mercado de la
teleasistencia esta dirigido a las compafiias de seguros y mutuas, a los bancos a través de sus
filiales de asistencia (Axa, Crédit Agricole, etc), a las empresas de televigilancia (como Securitas) y
a los especialistas en teleasistencia (Vitaris, Assystel, Bluelinea...), que ostentan la mayoria de las
subscripciones contratadas por los clientes finales.

De igual forma, la industria sanitaria estd dominada por grandes grupos extranjeros con una
importante capacidad financiera, en un sector donde se implican empresas de fabricacion de
equipamiento médico pesado de radiologia e imagen (Empresas como Phillips, GE Healthcare...) y
dispositivos médicos (como Medtronic, Sorin, Fresenius...), grandes laboratorios farmacéuticos
(Laboratorios como Sanofi, Abbott o0 Roche), grandes empresas de la industria del diagnostico y
otras organizaciones de desarrollo clinico e investigacion (CROs como Quintiles, Parexel o PPD).
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8. Acceso al mercado — Barreras

Segun los resultados de un estudio llevado a cabo por France Biotech, un tercio de las empresas
del sector de la salud digital operan en varios lugares. Los destinos en el extranjero reflejan la
coyuntura del sector®?. Tal y como se puede observar en el siguiente mapa, la mayoria de las
localizaciones de las empresas de e-Health en el extranjero tienen lugar en un niimero limitado de
paises. De hecho, el 92% de las implantaciones de sociedades del sector se realizan en 10 paises.
Los paises que se benefician de tasas mas elevadas de implantacién son Estados Unidos, Francia,
Canada, Reino Unido y China.

MAPA 1 — 10 PAISES CON MAS IMPLANTACIONES (NUMERO DE FILIALES

Paises .
Bélgica Bajos Alemania

Canada

@ e\e/
/ "‘/
T XN
Reino Unido \ e
Estados Unidos \ e

China

Francia e

Australia

Fuente : France Biotech, 2019

22 France Biotech. 2019. 17éme edition — Panorama France HealthTech 2019. Péag. 30. www.france-biotech.friwp-
content/uploads/2020/02/Pano02019-VF-web.pdf
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8.1. Acuerdos de cooperacion

Se estima que tres cuartas partes de las empresas del sector emplean acuerdos de cooperacion
con otras empresas del sector. Estados Unidos es el pais por el que la mayor parte de las empresas
internacionales de e-Salud se decantan para construir acuerdos de cooperacion. Tal y como se
puede observar en el grafico a continuacion, casi la mitad de los acuerdos de cooperacién son de
investigacion publica o académica, mientras que la otra mitad provienen del sector privado,
especialmente del industrias o laboratorios farmacéuticos.

GRAFICO 9: TIPOS DE ACUERDOS DE COOPERACION

= Académicos, publicos, fundaciones = Industriales, laboratorios de farmacia Biotecnoldgicos Otros
Fuente: France Biotech, 2019

Espafa se encuentra entre los 10 principales paises con los que las empresas francesas del sector
desarrollan acuerdos de cooperacién. Tal y como se puede observar en la tabla siguiente, Estados
Unidos se posiciona como el primer pais con el que las empresas francesas de e-Salud cooperan,
seguido de Alemania, Bélgica y Reino Unido.

TABLA 15: TOP 10 PAISES CON MAS ACUERDOS DE COOPERACION CON EMPRESAS DE
E-HEALTH FRANCESAS
Ordenados por nimero de acuerdos de cooperacion

Clasificacion Pais Acuerdos de cooperacion
1 Estados Unidos 72
2 Alemania 27
3 Bélgica 15
4 Reino Unido 15
5 Suiza 15
6 China 9
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7 Espaia 9

Canada 7
9 Paises Bajos 7
10 Israel 6

Fuente: France Biotech, 2019

8.2. Requisitos comerciales, legales y técnicos

Tal y como se comentaba con anterioridad, el sector de la salud y el bienestar han experimentado
cierto grado de flexibilizacién normativa y reglamentaria gracias a la participacién de los poderes
publicos, con el objetivo de incentivar las inversiones y el desarrollo de las diferentes soluciones.

Sin embargo, no deja de ser un sector en el que hay exigencias reglamentarias y diferentes
requisitos que han de ser cumplidos de cara a la comercializacion de productos y servicios.

e Certification des hébergeurs de données de santé (HDS)?

Se trata de un certificado obligatorio para el alojamiento y la gestién de servicios y aplicaciones
gue contengan datos sanitarios identificables y personales.

El procedimiento de certificacion se realiza mediante una evaluacion del cumplimiento de la norma
de certificacién. El proveedor de alojamiento debera elegir un organismo de certificaciébn que esté
acreditado por COFRAC (o un equivalente a nivel europeo). Dicho organismo procedera a realizar
una auditoria en dos fases para evaluar el cumplimiento por parte de la entidad de los requisitos de
la norma de certificacion, asi como la equivalencia de cualquier certificacion ISO 27001 o ISO 20000
previamente obtenidas por el anfitrion.

o FEtapa 1 - Auditoria documental: El organismo certificador realiza una evaluacién
documental del sistema de informacién de la entidad que solicita la certificacion a fin de
determinar la conformidad documental del sistema en funcién de las exigencias del
marco de referencia de la certificacion.

o Etapa 2 — Auditoria in situ: Las pruebas de la auditoria se recogen en funcion de las
condiciones establecidas en el marco de referencia de la certificacion.

El proveedor de almacenamiento dispone de tres meses tras la finalizacion de la auditoria in situ
para corregir los posibles incumplimientos y realizar correcciones. Una vez pasado este periodo de

23 Traduccién en espafiol: Certificado de alojamiento de datos sanitarios.
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tiempo y sin que se requiera ninguna accion por parte del proveedor de alojamiento, se volvera a
realizar de nuevo el procedimiento de auditoria in situ completo.

El organismo de certificacion emite el certificado por un periodo de tres afios y cada afio se realiza
una auditoria de vigilancia®*.

Existen dos modalidades de certificacion de la actividad de la entidad solicitante:

o Certificat hébergeurs d’infrastructure physique para los suministradores de alojamiento e
infraestructuras fisicos. Esta certificacion esta destinada a las entidades cuya actividad sea:

— El suministro y mantenimiento en condiciones operacionales de los sitios fisicos que
albergan la infraestructura fisica del sistema de informaciébn empleado para el
procesamiento de los datos de salud.

— El suministro y mantenimiento en condiciones operacionales de la infraestructura fisica
del sistema de informacion utilizado para el procesamiento de datos sobre la salud.

o Certificat hébergeur info-géreur para las actividades de suministro de infraestructura virtual, de
plataformas de programas informaticos, la administracion u operacion las actividades
externalizadas. Esta certificacion esta destinada a las entidades cuya actividad sea:

— Suministro y mantenimiento en condiciones operacionales de la plataforma de
“alojamiento de aplicaciones de sistemas de informacion”.

— Suministro y mantenimiento en condiciones operacionales de la infraestructura virtual
del sistema de informacién empleado para el procesamiento de datos sanitarios.

— Administracion y funcionamiento del sistema de informacion que contiene datos
sanitarios®.

— La realizacién de copias de seguridad de datos sanitarios.

En caso de que la actividad de la entidad comprenda ambas categorias de certificacion, el proveedor
de hospedaje debera obtener ambas certificaciones?.

2 Agence du Numérique en Santé. Certification des Hébergeurs de Données de Santé. 2020. www.esante.gouv.fr/labels-
certifications/hds/certification-des-hebergeurs-de-donnees-de-sante

2 Para obtener informacion mas detallad sobre esta actividad se recomienda consultar el siguiente documento “Précisions du Ministére
sur le champs d’application”.

26 Haddad, KAHINA et Law-Dune FREDERIC. “Journée Nationale des Industriels. Atelier certification des hébergeurs des données de
santé”. 2017. www.esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/jni2017presentationsatelier-hds.pdf

| Espana . L .
' ( : X Exgonacién 40 Oficina Econémica y Comercial de la
[ e Inversiones Embajada de Espafia en Paris


https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/FAQ%20HDS_02042019_V0%2016.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/FAQ%20HDS_02042019_V0%2016.pdf

EL MERCADO DE LA SALUD DIGITAL EN FRANCIA

TABLA 16: ENTIDADES CERTIFICADORAS HDS
Organismos acreditados que otorgan el certificado de alojamiento de datos de salud

Organismo certificador Estado
AFNOR Certification Acreditado 29/08/2019
BSI GROUP France SARL Acreditado 20/06/2019
Bureau Veritas Certification France Acreditado 17/04/2020
Ernst & Young CertifyPoint B.V. Acreditado 02/07/2019
International Certification Trust Services (ICTS) - Certi-Trust Acreditado 01/02/2020
LNE Acreditado 14/08/2019
LSTI Acreditado 12/12/2019
SGSICS Admisibilidad técnica 28/01/2020

Fuente : Agence du Numérigue en Santé, 2020

e Etiqueta e-Santé logiciel maisons et centres de santé »

La Agence du Numérique, que depende del Ministerio de Salud de Francia, creé la etiqueta “e-santé
logiciel maisons et centres de santé” como una iniciativa voluntaria con la finalidad de ayudar a las
instituciones sanitarias y a los centros de salud a identificar las soluciones de software adatadas a
sus necesidades; y de proporcionar a proveedores un marco para el desarrollo de soluciones
estandar.

Para que se efectle la emision de la etiqueta es preciso que el software cumpla con una serie de
requisitos funcionales agrupados en el Référentiel Fonctionnel de Labellisation (RF), cuya ultima
version se publicé en abril de 2016. Algunos de los requisitos que se verifican son los siguientes:

o Adecuacion funcional a las necesidades de los profesionales. El suministro efectivo por parte
del programa informético en lo que concierne las funciones minimas necesarias:
— Ejercicio individual de cada profesional de la estructura (gestion de consultas, historial
médico de pacientes, agenda, facturacion, etc.).
— Coordinacion de los diversos profesionales (gestion de protocolos, acceso a informes de
pacientes, reuniones de profesionales con distintas especialidades etc.).
— Gestion de la actividad (elaboracion de informes para el seguimiento de la actividad de
la estructura y la presentacion de informes a instituciones).
— Gestiodn de la estructura (gestion logistica y de recursos).
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o Cumplimiento de la reglamentacion en vigor: garantias de condiciones de alojamiento de los
datos, desmaterializacion de hojas de cuidado, asistencia en la prescripcién de medicamentos,
etc.

o Compatibilidad con el Dossier Médical Partagé (DMP)?": capacidad de crear, consultar y
alimentar el DMP

Por otra parte, la etiqueta no prejuzga ni los aspectos ergonémicos de las soluciones (los
suministradores siguen siendo libres en cuanto a la forma de aplicar las funcionalidades esperadas),
ni las opciones de organizacién, que se dejan a las preferencias de los usuarios.

Existen dos tipos de etiquetas:

o Etiqueta de nivel estandar (Nivel 1): La solucion (o familia de productos) sometidos al profeso
de etiquetado cubre una serie de requisitos “estandares” necesario para el funcionamiento de
una instituciéon sanitaria o un centro de salud. Este primer nivel certifica las funcionalidades
minimas requeridas para el funcionamiento de una estructura multiprofesional.

o Etiqueta de nivel avanzado (Nivel 2): La solucion (o familia de productos) sometidos al proceso
de etiquetado abarca las funcionalidades “avanzadas” necesarias para el funcionamiento de una
institucion sanitaria o un centro de salud 2%,

Para obtener informacion mas detallada sobre las modalidades de dicha etiqueta, se recomienda
consultar el siguiente informe de la Agence du Numérigue en Sante.

8.3. Fusiones y Adquisiciones

Debido a la creciente participacion del Gobierno francés y su involucracién en el sector, asi como
el interés generado por la estructuracion del ecosistema de dispositivos y soluciones del mundo de
la e-salud, se ha alcanzado una tendencia de inversion con fondos externos crecientes en el sector.
Estas vias de financiacion vienen no solo del sector publico francés, gracias a los brazos ejecutivos
del gobierno como BpiFrance o los Pbles de Competitivité, empleados como medios de inyeccion
de capital, sino también al creciente interés del sector privado y en concreto de los fondos de
inversion extranjeros, que quieren estar presentes en estas etapas iniciales de estructuraciéon del
mundo de la salud digital en Francia. A continuacién, se recoge en la tabla las principales
operaciones de fusiones, adquisiciones e inyecciones de capital en empresas del sector durante los
Gltimos afios:

2" Dossier Médical Partagé: tarjeta de salud digital que permite gestionar de forma digital la informacion sanitaria (tratamientos, resultados
de pruebas, alergias, etc.).
2 Agence du Numérique en Santé. Les solutions labellisées e-santé. 2020. https://esante.gouv.fr/labels-certifications/label-e-
sante/solutions-labellisees
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TABLA 17: INVERSIONES RELEVANTES EN EMPRESAS DE LA E-HEALTH EN FRANCIA
Listado de operaciones en los ultimos tres afios, el montante invertido vy lista de inversores

Mes Empresa Montante Inversores Identificados
(millones de €)
sep-17 Bioserenity 15 LBO France, PSIM (BpiFrance), Idinvest Partners
sep-17 Diabeloop 14 Air Liquide, Sofimac Partners, Crédit Agricole, BpiFrance
oct-17 Cardiologs 53 BpiFrance, Idinvest, ISAIl, Kurma Partners
nov-17 Doctolib 35 BPIFrance, Eurazeo
ene-18 Owkin 10 Cathay Innovation, Otium Venture NJF Capital
feb-18 Visomed 36 OCABSA con Hudson Bay Capital
mar-18 Lifen 8 Daphni, Serena Capital
mar-18 Dental Monitoring 8 Inversores Privados
mar-18 Surgivisio 11 BPIFrance, Sigma Gestion
mar-18 Biomodex 12 Idinvest Partners, Innovallianz, LBO France
jun-18 Dreem 30 J&J Innovation, BpiFrance, Laurent Alexandre
jun-18 Voluntiss 30 IPO Euronext Paris
jun-18 Webbhalsa 53 Index Venture, Accel
sep-18 Min Doktor 54 Recompra por ICA Gruppen via Apotek Hjartat
sep-18 Wandercraft 15 Xange, Idinvest, Cemag Invest, BPIFrance, LBO France
nov-18 Padoa 20 KAMET (Start-up perteneciente a Axa)
nov-18 Happytal 23 Axa Venture Partners, Partech y Alliance Entreprendre, BPIFr
mar-19 Therapixel 5 Omnes, M Capital Partners
mar-19 Implicity 4 Serena, Xange y Capdecisif Management
mar-19 Doctolib 150 General Atlantic, BpiFrance, Eurazeo, Kernel, Accel
mar-19 Dental Monitoring 45 Vitruvian Partners
mar-19 Qare 20 KAMET (Start-up perteneciente a Axa)

Fuente: Xerfi Studies a través de recortes de prensa especializada.
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9. Perspectivas del sector

Las perspectivas del sector de la e-Salud en Francia son muy positivas. Se espera que de cara a
2030 el sector habra creado en torno a 130 mil nuevos puestos de trabajo en Francia, es decir, dara
empleo al 1,7% de la poblacion activa, y generara una cifra de negocio de 40 miles de millones de
euros. En base a la situacion actual del sector y sus perspectivas de crecimiento, se considera que
la e-Salud en Francia esta atravesando una fase de crecimiento similar a la que experimenté Boston
en los afios 90, unos arios antes del gran auge de su industria biotecnolégica y biomédica®.

La cuestion de la solvencia de la demanda representa una primera clave importante para todos los
mercados de la ciber salud. En lo que respecta a la financiacién publica y social, se esta produciendo
un cambio esencial en torno al despliegue de la telemedicina y la gestion de los dispositivos médicos
de conectados.

Ademads, la estructura de mercado esta tomando dos vertientes completamente distintas. Por un
lado, puede encontrarse la ultra especializacion de las herramientas médicas en aras de conseguir
validacion clinica, y por otro una l6gica de mercado que invita a la agrupacion de dichas soluciones
en plataformas conjuntas y Marketplaces para su comercializacion.

e En el ambito de la televigilancia médica y la utilizacion de dispositivos de comunicacion a

distancia es donde se dan las mayores perspectivas de desarrollo. En 2017, la gestidn de estos
sistemas de vigilancia y apoyo a los enfermos crénicos estaba apenas en sus inicios. Sin
embargo, desde el afio 2007 se lleva a cabo el reembolso de soluciones conectadas orientadas
a la supervision de la diabetes, lo cual ha cimentado el proceso a seguir para la validacion de
soluciones similares aplicadas a diferentes enfermedades, por lo que este campo puede
apoyarse en una base de financiacion preexistente. A medio plazo, el potencial de mercado
radica en el tratamiento de cuatro enfermedades de larga duracién, siendo estas la insuficiencia
cardiaca, la hipertension arterial, la insuficiencia respiratoria y la insuficiencia renal cronica.
En este &mbito, la competencia se da a través de la especializacién como medio para conseguir
la validacién clinica. Una gran parte de los proyectos financiados por el programa ETAPES se
centra en un campo terapéutico concreto, y solo una décima parte se centra en la vigilancia de
mas de una enfermedad.

e Laestructuracion de la oferta dependera de la capacidad de las empresas de nueva creacion y
de los actores puros del sector de la ciber salud para reforzar su base financiera y reagruparse.
Los agentes mas interesados son los proveedores de servicios de telemedicina, los operadores
de teleasistencia y las plataformas en linea que ofrecen diversos servicios de telesalud.

2 France HealthTech: http://www.france-biotech.fr/wp-content/uploads/2020/02/Pan02019-VF-web.pdf
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Actualmente, el sector esta compuesto por una amplia red de start-ups y otras empresas que
ofrecen soluciones muy variadas, pero este no es un modelo sostenible en el largo plazo. Sera
necesario llevar a cabo una concentracion de los actores en torno a plataformas que permitan
llevar a cabo un trato mas generalista del paciente, aportando asi un valor afiadido por el cual
esté dispuesto a pagar. Los nuevos instrumentos de financiacion puablica y privada contribuirdn
a acelerar esta estructuracion de la oferta, y en cuanto a los operadores privados, cada vez mas
grandes grupos estan creando estructuras y fondos dedicados a la financiacion de empresas de
nueva creacion.

Este elemento agregador sera de especial importancia en el segmento de los gabinetes médicos
virtuales, el IoT orientado a la salud mediante elementos conectados y las herramientas de
coordinacion de los circuitos de cuidados (especialmente en las relaciones entre el paciente y
las distintas instituciones).

e La industrializaciéon de la oferta constituye otra clave esencial. Los avances en la madurez
tecnoldgica y la inteligencia artificial seran vitales y un factor determinante para apoyar de
manera sostenible el crecimiento de los mercados en torno a servicios utiles y pertinentes para
los usuarios. Para 2025, la realizacién del potencial del mercado de la salud digital dependera
también estrechamente de la capacidad de los operadores privados para estructurar e
industrializar una oferta que actualmente es en gran medida experimental, fragmentada y
todavia dificil de comprender para los agentes de la salud y el publico en general. Muchos de
los nuevos nichos suelen estar mas orientados al mercado, habiendo experimentado a veces
un crecimiento explosivo (como el sector de los “wearables”), pero siguen siendo fragiles, se
estdn convirtiendo rapidamente en algo habitual, altamente competitivos y su utilidad debe
reforzarse y renovarse constantemente.

e En esta tendencia a la convergencia que ha de imponerse en el sistema de cuidados, entre los
actores que destacan como principal medio para introducir el uso de la salud digital son los
médicos y profesionales de la salud, ya que es necesario un gran esfuerzo pedagdgico, de
acompafamiento y sensibilizacion para que estas herramientas lleguen al publico general. A
pesar de esto, en Francia la deontologia provisional impide la comunicacién directa con el
paciente, por lo que las aseguradoras se convierten en un segundo pilar de referencia. La
industria de los seguros posee asi un rol importante, integrando herramientas digitales en su
oferta y no solo financiando proyectos, sino introduciéndose también estratégicamente en el
sector mediante adquisiciones de startups (por ejemplo, Axa con su incubadora Kamet, o
Groupe VyV via MesDocteurs®). Los gigantes digitales como Alphabet, IBM, Qualcomm
también seran colaboradores clave de la industria de la salud gracias a sus grandes inversiones
en el area del Big Data, lo que les otorga una ventaja clave en la comercializacion B2B de sus
soluciones de inteligencia artificial, tratamiento de datos y almacenaje.

30 ’Argus de I'Assurance : https://www.argusdelassurance.com/acteurs/mutuelles-de-sante-ip/e-sante-le-groupe-vyv-prend-le-controle-
de-mesdocteurs.124024
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10. Oportunidades

En un reciente estudio publicado por Xerfi titulado “Salud digital: EI mercado de la medicina
conectada en el horizonte 2025”, se trata de abordar el futuro cercano del ecosistema de actores
presentes, haciendo hincapié en el gran crecimiento experimentado por los mismos en los afios
recientes gracias a la entrada en esta fase critica para el sector como lo es la de la estructuracion.
El estudio sefala igualmente la importancia que el reembolso de las consultas de telemedicina por
parte del sistema de salud estatal y habla de cuales seran los motores principales en el desarrollo
del sector en los préximos afios. Dicho desarrollo vendra condicionado por la solvencia de las
herramientas de financiacion publica y el ritmo al que se reorganice el sistema de cuidados:

e El campo de la televigilancia médica presenta un gran potencial, concentrado en cuatro
campos clave de enfermedades cronicas (diabetes, insuficiencia cardiaca, respiratoria y
renal). Gracias a la base de financiacion preexistente para soluciones en el tratamiento y
vigilancia de la diabetes, las demas soluciones podran apoyarse y desarrollarse en dicha
base.

e Las soluciones de tele radiologia, tele diagnéstico e IA seran las grandes palancas de
crecimiento gracias al desarrollo de equipos especializados Yy las inversiones en |+D. Estos
mercados ofrecen importantes perspectivas de desarrollo alrededor de otros segmentos ya
existentes organizados en torno a los dispositivos y equipamiento clinico. En el campo del
diagnéstico por imagenes, la aplicaciébn de inteligencias artificiales ofrecera un gran
desarrollo en lo que respecta a los flujos de trabajo, interpretacion y analisis de imagenes.
Es de esperar que el efecto en este campo se vea multiplicado gracias a la presencia de
numerosos ejes terapéuticos que pueden aprovechar de estas mejoras.

e Enelcampo de las consultas virtuales y la tele expertise, los avances institucionales son
muy prometedores. La solvencia de estos servicios jugara un rol importante como motor en
la aplicacion de estas soluciones a segmentos de publico general. La reorganizacién en el
sistema de cuidados supone un punto critico en cuanto al desarrollo de estos mercados, ya
gue dependen de la capacidad de los establecimientos de cuidados de invertir en sus
sistemas de informacién y de estructurar la transferencia de informaciéon y competencias en
el circuito de cuidados.

e El Internet of Things aplicado a la salud y el bienestar, junto con las soluciones de
monitorizacidn, seran los puntos clave en los modelos de ventas B2C. Mas alla de la venta
de objetos conectados especializados (tensiometros, termémetros, wearables, etc.) es de
esperar que el desarrollo en este campo se de a través de una creciente conectividad entre
productos ofertados al publico general, la orientacion hacia la telemedicina de las soluciones
conectadas y el enlace entre productos y servicios de monitorizacion.
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La inteligencia artificial, el 10T, el Big Data y el aprendizaje automatico son algunos de los avances
tecnoldgicos que estan teniendo un gran impacto en la salud digital en Francia. Estas tecnologias
se estan empleando en especial para la prevencion y la prediccion de enfermedades y presentan
aun grandes margenes para su desarrollo y aplicacién en el campo de la salud digital.

e Lainteligencia artificial: Segun un segun un estudio del Ministerio de Economia y Finanzas

de Francia (febrero, 2019), Francia ha logrado posicionarse como el séptimo pais del mundo
gue mas avances ha logrado en inteligencia artificial. No obstante, la aplicacion de la IA al
sector de la salud todavia esta menos desarrollada que en otros sectores como el de las
telecomunicaciones y la industria manufacturera, donde destaca el sector automovilistico.
Aun asi, es preciso desatacar que, en términos de cantidad de innovaciones desarrolladas
en el campo de la IA, el sector de la salud se sitia en primera posicién. Por lo tanto, ahora
gueda esperar a que el mercado esté listo para absorber todas estas innovaciones que se
han ido desarrollando.
El principal desafio para implementar los avances de la IA en el sector sanitario reside en la
dificultad de cruzar datos para comprender la dificultad de ciertas enfermedades, ya sea
porque los datos son inaccesibles o porque no estan en el formato adecuado. Asimismo, tal
y como sefala el estudio del Instituto Montaigne sobre el sector de la e-salud (junio de 2020),
la falta de cooperacion a la hora de cruzar los datos de los que disponen los diferentes
actores del sector, al igual que la prohibicién de la legislacion de fusionar de forma sencilla
los datos sanitarios de diferentes repositorios (imagenes, informes médicos, datos clinicos,
etc.)®!, dificulta la implementacion de las tecnologias disponibles para el desarrollo del
sector.

31 Por ejemplo, esta prohibido registrar la geolocalizacion de un paciente para comprender el impacto de su entorno en la aparicion de
enfermedades.
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GRAFICO 10: EVOLUCION DE LOS INGRESOS DE LA IA EN LA SALUD
Ingresos en millones de doélares y tasa de crecimiento interanual
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Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas de Francia, 2019

e Impresoras 3D: El sector de las impresoras 3D ofrece numerosas oportunidades a los
profesionales del sector médico. Actualmente, los tres materiales mas empleados en Francia
para realizar impresiones 3D son la poliamida, la ceramica y el titanio®?.

El pasado mes de abril se instalaron cerca de sesenta impresoras 3D en el Hospital Cochin
(Paris) para crear las piezas del equipo médico que necesitaba el personal médico para
tratar la COVID-19. Esta iniciativa surgié gracias a un acuerdo de cooperacién entre la
Universidad de Paris y AP-HP (sistema hospitalario de Paris) con el apoyo del grupo Kering.
Ademas, para la puesta en marcha del proyecto se contd con el servicio del personal de la
start-up francesa Bone 3D, especializada en la impresién de piezas de material médico.
Asimismo, fue decisivo el servicio prestado por la Agence de |'équipement des produits de
santé (AGEPS), entidad responsable de comunicar el listado de piezas de material
requeridas. Segun indica el doctor Roman Hossein Khonsari, del Hospital Necker-Enfants
Malades, se trata de la mayor plataforma de impresoras 3D de material médico de Europa®.

%2 Release Capital: https://www.realease-capital.fr/blog/impression-3d-une-technologie-incontournable-pour-la-sante/

33 Sautreuil, Pierre. 2020. “A Paris, une batterie d”imprimantes 3D pour endiguer le coronavirus”. Le Figaro.www.lefigaro.fr/a-paris-une-
batterie-d-imprimantes-3d-pour-endiguer-le-coronavirus-20200403
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11. Informacidn practica

11.1. Organismos oficiales y asociaciones

En este punto se procede al listado de los principales organismos oficiales y asociaciones relevantes
gue estan presentes en el ecosistema de la salud digital, acompafiadas de informacién sobre su
actividad y responsabilidades, asi como de datos de contacto.

e France Biotech: France Biotech, fundada en 1997, es una asociacion independiente que reline
a empresarios de la innovacién sanitaria y colaboradores expertos. France Biotech es el motor
del ecosistema de innovacion sanitaria y un interlocutor privilegiado de las autoridades en
Francia y Europa. Contribuye a responder a los retos del sector Healthtech y a proponer
soluciones concretas en términos de competitividad y atractivo, con el objetivo de ayudar a las
nuevas empresas y a las PYME de este sector a convertirse en empresas internacionales de
éxito capaces de disefar y desarrollar rapidamente nuevas soluciones y hacerlas accesibles a
los pacientes. En este enlace puede ponerse en contacto con France Biotech mediante el envio
de un formulario.

e Medicen: El cluster Medicen retne una red de excelencia en innovacion en la region de Paris y
en todo el pais galo. Al reunir a actores privados y publicos para abordar los retos de la
innovacién y desarrollar las soluciones terapéuticas del mafiana, Medicen se posiciona como
una palanca de confianza del sector, al servicio del desarrollo y el éxito de los proyectos. A
través de este enlace puede ponerse en contacto con los responsables de las diferentes areas
directivas.

e BPI France: La Banca Publica de Inversion BPI France se ha convertido en el brazo inversor del
Gobierno francés. Se encarga de apoyar a las PYMES mediante la financiacion de innovaciones,
principalmente mediante préstamos bancarios o subvenciones, la cofinanciacion de proyectos 'y
necesidades de liquidez a corto plazo, asi como las inversiones en capital y cuasi capital. Para
ponerse en contacto con BPI France, siga el siguiente enlace.

e ANS (Agence du Numérigue en Santé): La Agencia Digital de Salud se encarga de apoyar la
transformacion del sistema sanitario francés. Para ello se encarga de 3 misiones: la regulacion
de las buenas practicas en materia de seguridad e intercambio de datos de forma segura, la
direccién de los proyectos de interés nacional y el despliegue de herramientas de salud digital
en el territorio francés para desarrollar su uso y fomentar la innovacion. Se puede contactar con
la ANS a través de este formulario.

o AGEPS (Agence Générale des Equipements et Produits de Santé): La Direccion de Compras
de la AGEPS es la direccion general encargada de adjudicar y controlar la ejecucion de los
contratos de productos sanitarios para todos los establecimientos de la Assistance Publique-
Hopitaux de Paris (AP-HP). Sus misiones se centran en determinar las necesidades de los
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hospitales a fin de proporcionarles todos los productos y equipos mencionados anteriormente,
seleccién de los procedimientos de adquisicion mas adecuados para satisfacer las necesidades,
en cumplimiento de las normas de contratacion publica, evaluar las ofertas, con el apoyo de los
usuarios y en conjuncion con el COMEDIMS, determinar la oferta mas ventajosa
econOmicamente y concluir los contratos. Los nuevos productos innovadores se pueden
presentar a través de la siguiente direccién de correo: secretariat.achats@eps.aphp.fr

e Inserm (Institut National de la Santé et de la Recherche Médicale): Es un establecimiento publico
de caracter cientifico y tecnolégico, dedicado a la investigacion biotecnolégica, médica y
sanitaria. En el afio 2019 llevo a cabo la publicacién de mas de 10.000 publicaciones cientificas,
y cuenta con numerosos centros de desarrollo e investigacion en el territorio galo, asi como
asociaciones con mas de 30 laboratorios europeos. Para rellenar un formulario de contacto,
pinche en el este link.

e SNDS (Systeme Nationale des Donnés de Santé): El Sistema Nacional de Datos de Salud es
un organismo que se encarga de garantizar la interoperabilidad en la gestion de los datos
sanitarios de los distintos organismos implicados en el circuito de cuidados, entre los que se
encuentran la Assurance Maladie, datos hospitalarios provenientes de la Federacion
Hospitalaria Francesa (PMSI), datos sobre decesos de la Inserm, datos sobre discapacidades
proporcionados por la CNSA (Caisse Nationale de Solidarité pour I'Autonomie) y de otros
organismos complementarios de la Assurance Maladie. Para contactar con el SNDS se puede
rellenar un formulario aqui.

e CATEL (Centre de Ressources et d’Expertise e-Santé): Catel es un Think Tank especializado
en soluciones de salud digital. Tienen como mision apoyar a los actores presentes en el mercado
de la salud conectada en la ejecucion de sus proyectos, asi como la promocion de las ventajas
gue supone la aplicacién de dichas practicas y la transformacién de las organizaciones
sanitarias en sus relaciones con los actores industriales y médico-sanitarios, tratando de eliminar
las barreras presentes en el mercado para facilitar el desarrollo del uso de la e-Health. Se puede
contactar con CATEL a través de la siguiente direccién de correo: mailto:contact@catel.pro

e CNIL (Commission Nationale De L’informatique et des Libertés): La Comision Nacional de
Informatica y Libertades es el organismo encargado de regular el uso de los datos personales y
la proteccién del derecho de los usuarios, asi como el encargado de poner en marcha sanciones
en el caso de mal uso de estos. En este enlace hay mas informacion en lo que respecta al
tratamiento de la informacion clinica de los pacientes.

e CNSA (Caisse Nationale de Solidarité pour '’Autonomie): El Fondo Nacional de Solidaridad para
la Autonomia es un organismo publico que se encarga de contribuir en la financiacion de las
ayudas dirigidas a personas mayores o discapacitadas que se dan desde los organismos
regionales, asi como la financiacién de establecimientos y servicios médico-sociales de los que
se sirvan personas con pérdida de autonomia o discapacidad. A través de este enlace se puede
rellenar un formulario de contacto.

e FIR (Le Fond d’Intervention Régional): El Fondo de Intervencién Regional es una herramienta
confiada a los ARS (Agencias Regionales de Salud) para permitir una mayor flexibilidad en la
gestion y financiacion de las necesidades sanitarias a nivel regional, garantizando
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principalmente la inversiéon en establecimientos sanitarios y la financiacion de experimentacion
regional en innovacion. Al ser un organismo dependiente de los ARS regionales, cada territorio
tiene su propia informacion de contacto, siendo accesible a través de este enlace.

e HAS (Haute Autorité de Santé): La Alta Autoridad de la Salud es un organismo publico
independiente de caracter cientifico, contribuyendo a la toma de decisiones publicas en la
optimizacion de la financiacion de bienes y servicios médicos reembolsables. En esta pagina
puede encontrarse su informacion de contacto.

e Heath Tech - La French Tech: Health Tech es un area tematica de la French Tech, un proyecto
creado por el Gobierno de Francia para fomentar el emprendimiento nacional. La French Tech
cuenta con nueve areas de accion, entre las que se encuentra la salud digital. Esta &rea opera
en los siguientes campos: Biotech, MedTech y e-Health. Aqui puede encontrar el formulario para
contactar con la red de la French Tech #Health Tech.

e La French Tech ofrece numerosos programas para apoyar a startups francesas. Entre todos
ellos destaca La French Tech 120, un proyecto a través del cual se apoya a 123 startups en
fase de hipercrecimiento a través de acompafiamiento por parte de las agencias del gobierno.
En la edicion de 2020, de las 120 startups seleccionadas, 20 estaban especializadas en el
campo de la Health Tech.

e eHealth France Alliance: Organismo privado que agrupa a cuatro asociaciones profesionales
gue representan empresas que ofrecen soluciones de e-Salud. Se fund6 en 2015 con la finalidad
de sensibilizar a la poblacién sobre el sector de la salud digital y crear asi mas puestos de trabajo
en el sector. En dltima instancia, tratan de fomentar la modernizacion del sistema de salud
francés.

e Institut Montagne: Think Tank francés sin animo de lucro financiada por mas de 160 empresas
del sector, y cuyo objetivo es lanzar propuestas para mejorar la eficacia de las acciones publicas,
mejorar la competitividad de las empresas francesas y consolidar las finanzas publicas
estatales. Uno de sus ejes principales de accion se centra en el sector de la salud, para el cual
llevan a cabo la publicacion de numerosos estudios.
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11.2. Ferias

A continuacion, se acompafa un listado de las ferias mas importantes del sector celebradas en
Francia, justo con una pequefia descripcion, fechas y lugar de celebracién, asi como el enlace a
las paginas organizadoras del evento.

e Santexpo (del 8 al 10 de noviembre de 2021 en Paris): Feria internacional anual de salud e
innovacion organizada por la Federacion Hospitalaria de Francia. Esta feria reline tres eventos
destacados, HopitalExpo (feria para los expertos en el equipamiento y la tecnologia del sector
hospitalario), GeronHandicapExpo (feria para los profesionales dedicados al cuidado de las
personas mayores y los discapacitados) e HIT (feria profesional de I1&D aplicada a la salud). Se
espera que a la proxima edicion acudan 30.000 visitantes y 900 expositores. Debido a la
situacion sanitaria se llevé a cabo una primera convocatoria digital celebrada en el mes de marzo
de 2021.

e AP Conect (del 22 al 23 de septiembre de 2020 en Paris): Se trata de una feria especializada
en las soluciones tecnoldgicas para la administracion publica. A la Gltima edicion acudieron
2.500 visitantes y 140 expositores. La proxima edicion esta prevista para el afio 2022 en el
distrito financiero parisino de La Défense.

e Forum Européen de Bioéthigue: Se trata de un encuentro anual presidido por el profesor Israél
Nisand. En él se analizan los principales avances tecnologicos y biomédicos del momento. El
evento se celebra desde 2011 y acuden cerca de 10.000 participantes. Este afio se celebr6 una
edicion digital entre los dias 25 y 30 de enero.

e Hacking Health Camp (del 26 al 28 de marzo de 2021 en Estrasburgo): se trata de un maratén
de innovacion tipo “Hackaton”, en el que pacientes, profesionales, programadores y otros
actores presentan sus proyectos y de forma conjunta tratan de transformarlos en prototipos
funcionales. En sus 7 ediciones han presentado casi 180 prototipos.

e MedFIT (14 y 15 de septiembre de 2021 en Grenobles): con mas de 1000 participantes y 68
expositores, se trata de una feria donde se presentan las novedades del sector del diagnostico
y la salud digital y donde se busca la colaboracién entre todo tipo de actores publicos y privados.

e 41D (Inmunotherapies for Infectious Diseases) (15 y 16 de noviembre de 2021 en Lyon): En este
congreso de dos dias de duracion se busca la interrelacion entre industrias farmacéuticas,
laboratorios, proveedores de servicios y desarrolladores de tecnologia para contribuir al
desarrollo de estrategias innovadoras contra enfermedades infecciosas.
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11.3. Prensa Especializada y Sectorial

En este apartado se presenta un directorio con las principales publicaciones del sector y prensa
especializada en salud digital, asi como otros medios de divulgacién y portales de informaciéon en
los que puede encontrarse informacion actualizada sobre el mercado de la salud en Francia:

e Allo Docteurs
e Décision Stratégie Santé
e Doctissimo

e Dsih
e FEgora

e Information Dentaire

e Kiné Actualité

e Le Figaro Santé

e Le Journal des Psychologues
e |Le Médecin Généraliste

e Medisite
e Neurologies
e Onmeda

e Passeport Santé

e Pharmaceutiqgues
e Pourquoi Docteur
e Santé-Achat

e Santé & Travail

e Santé Mentale

e Tic Santé

e What's Up Doc ?
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12. Anexos

12.1. Anexo |: Startups francesas del sector de la salud digital

Bilans et dossiers de soin digitaux

» DSII (TabSanté)

+ Folloow Health

* lcanopée

* Irejuvenation

+  Kligo (Medeo)

+  KobusApp

* MotriciQuest

» Orthoscribe (Orthomatique)
« SilLab

Gestion / Administration du cabinet

+ DocZen

* DrSanté

*  FollowMed

» Lifen (Honestica)

+ MadeForMed (Medbox)
*  Medicall

* Med-eShare

* Mydocteo (ePophyse)

+ NGI
+ Selfmed
+  Simply Vitale

« Ubinect (Sephira)

Documentation / contenu

« 360Medics (360medical)
+  Axomove
DocaMED
« Klepios
* Naocare (DMVP)

Formation
InSimo

¢ Invivox

* MedicActiv

+ SimforHealth
Symbiofi

* Synakene

*  VirtualiSurg
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Aide / Préparation a l'intervention

A3surgical
BabyProgress
Imascap
Noctylio
Orthotaxy
Therapanacea
Visible Patient

Aide au diagnostic

Anamnése

Artheamis

Cardiags

Cardiologs

Copal Santé
Diagnologic

DreamUp Vision
Ekinnox

E-pansement (Elevate)
Intrasense

Kinestesia

Median Technologies
Medical Intelligence Service
Orthoptica

Oscult (Oscadi)

Pixyl

Qynapse

Statlife

StreamVision
Therapixel

Télé-expertise

Bress Healthcare
Deeplink Medical

LeStaff (iPocrate)
MedPics
Nomadeec
T2technology

54

Communication entre prof. de Santé

HeyDoctor

* Doklog

+  MySpeciality (Healthme)
Pandalab

* Quarness

+ Slack4Health (Health Factory)

Optimisation logistique / tragabilité /
sécurisation

Artic

* Apitrak

* Arsenal Chirurgical
Deep OR

* Ehtrace

* Eurekam

* MaPUIl Labs
Promedeo

Agences / Conseil / Développement

Almerging Health
BotDesign

+ Easystem
E-Health Services
Empatient
Interaction Healthcare

+ Kozea Platform
Kyomed
Medialis

* Observia

+ Pastel Health

*  Quantacell
Sancare

* Telemedecine 360
Valwin

Zippyware

Autres

Aedmap
*« DMD Santé
* Medappcare
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Télésurveillance, monitoring, suivi

* @-Health
BeeTree
Biosency
Bioserenity
Bodycap
Caracal
Cellnovo
Chronolife
Data For Life
DataMedCare
Dental Monitoring
Diabeloop
Eeleo
Etic-Systems

Bases de données de prof.

de santé / prise de rdv

1clic1doc

333tel

Ambulix
Calendovia
Concilio

Doc.fr

Docavenue
Doctair

Docteur Alphonse
Doctolib
Doctoome
Doctoralia
dokBody
Hospitalidee
Instacare

KelDoc

Libhéros
MaMedecine.fr
Medadom
Medicalib
Medicoclic.com
Medoucine
MonDocteur
Oostéo
QuiMeSoigne
RDV Santé
RDVmedicaux.com
Rendezvousfacile.com

Fuente: BpiFrance, 2019

IC=X

Feelicare (Feeligreen) * Acetiam * Hygeex * Betterise HealthTech * Lucine
FeetMe = Ad Scientiam + Lingha Systems - BewellConnect = Medissimo
Implicity = Ambulis (Radhius) + Maela = Biomouv = MyTherapy
Isonic medical - Apicea + Medicapp Connect - Bluetens = Pillup
Kap-Code (KapSanté) » Axonea » Medylink + Diabilive » Pkuvitality
Kaptalia Monitoring + Be Patient » Medtrucks + Diabnext * Remedee Labs
Moovcare (Sivan Inno) - Calmedica *+ MH Comm » DocForYou = Stimulab
Neogia (Fabulasys) « CGTR * Mydoctool = Dooloo = Sublimed
Newcard * CitizenDoc * MyDiabby « Exact Cure * Tactio
Novéup * Docmadi * Monali * Healsy = Wefight
SRETT * Domicalis (TabSanté)  + Nouveal « Lifeina
Visiomed - E-medservice + Oz lris
Witmonki - ePatient Digital Medias - Ouicare
= H2AD + Sovinty (Clepsydra)
- HealthForPeople
Carnet de santé digital Thérapie digitale Téléconsultation
+ Activ Doctors Online + Covirtua + Doctoconsult
+ Andaman7 + Curapy.com (Genious Healthcare) « H4D
+ Aviitam + E-orthophoniste.com (Inooit) « Médecin Direct
+ Capsul Protect + Exostim (Global STIM) + Medicitus
* InnovSanté * HAPPYneuron (SBT) + TokTokDoc (NeMo Health)
* NotreSanté * KineQuantum
* Qalyo * Mensia Technologies
. Sanoia . NaturalPad Assistance aux personnes dgées
+ Mesvaccins.net (Syadem) * PsychEduc
+ Umanlife + Tilak Healthcare + Anisen + Kap WellBox
« Voluntis « Auxivia = La Valériane
Réseaux sociaux patients * Belab ) * Life Plus
* Blue Frog Robotics ~ * Lili Smart
. Carenity el - Bluelinea * Nively
« Famileo « AudioPro Connect + Cutii (CareClever) - Noviacare
+ Happytal « Boddy * Dynseo * Predical
+ MyDisease2EZ . Dermadom + Elderis . San?ech
* My Hospi Friends (Telecom Santé) . DeuxiémeAvis + E-vone ) + SeniorAdom
+ Patientsworld - Directodoc (Directosanté) + Eewear solutions * Swei
+ Gema + Telegrafik
« DoudouCare . Janasense
E-commerce santé  Epiderm
* Eutelmed
* 1001Pharmacies - Feelae Prise en charge du handicap
* Adola- Otzii - FrenchMedicine
* MeSoigner.fr « Hellocare * Auticiel * Leka
+ Pharmarket « Indigomed * Communicotool * Medialexie
» Pharmanity « Medaviz (Podalire) « Ezygain * Neuradom
+ Pharmao « Medway Assistance + GoSense - Tsara
» Unooc « Mes Docteurs * Insidevision « Utopia (i-Virtual)
- Qare + | wheel share - Vocalyx
+ Téléorthophonie.com * Kinesiq (Capanovi)
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https://blog.lehub.bpifrance.fr/wp-content/uploads/2019/02/mapping-Medtech-V1.2.pdf
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12.2. Anexo Il: Listado de Centros Hospitalarios Universitarios

(CHU)

Centro Hospitalario Universitario

Pagina web

CHU d'Amiens

www.chu-amiens.fr/

CHU d'Angers

www.chu-angers.fr/

CHU de Besangon

www.chu-besancon.fr/

CHU de Bordeaux

www.chu-bordeaux.fr/

CHU de Brest

www.chu-brest.fr/fr

CHRU de Caen

www.chu-caen.fr/

CHU de Clermont-Ferrand

www.chu-clermontferrand.fr/

CHU de Dijon www.chu-dijon.fr/
CHU de Grenoble www.chu-grenoble.fr/
CHU de Lille www.chu-lille.fr/

CHU de Limoges

www.chu-limoges.fr/

Hospices civils de Lyon

www.chu-lyon.fr/fr

Assistance publique - Hopitaux de
Marseille

www.fr.ap-hm.fr/

CHU de Martinique

www.chu-martinique.fr/

CHU de Montpellier

www.chu-montpellier.fr/fr/

CHRU de Nancy

www.chru-nancy.fr/

CHU de Nantes

www.chu-nantes.fr/

CHU de Nice

www.chu-nice.fr/

CHU de Nimes

www.chu-nimes.fr/

Assistance publique - Hépitaux de Paris

www.reseau-chu.org/32-chru/assistance-publique-hopitaux-de-
paris/

CHU de Pointe-a-Pitre/Les Abymes

www.chu-guadeloupe.fr/

CHU de Poitiers

www.chu-poitiers.fr/

CHU de Reims

www.chu-reims.fr/

CHU de Rennes

www.chu-rennes.fr/

CHU de La Réunion

www.chu-reunion.fr/

CHU de Rouen

www.chu-rouen.fr/

CHU de Saint-Etienne

www.chu-st-etienne.fr/

Hobpitaux universitaires de Strasbourg

www.chru-strasbourg.fr/

CHU de Toulouse

www.chu-toulouse.fr/

CHRU de Tours

www.chu-tours.fr/
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https://fr.wikipedia.org/wiki/Centre_hospitalier_universitaire_d%27Angers
https://fr.wikipedia.org/wiki/H%C3%B4pital_Jean-Minjoz
https://fr.wikipedia.org/wiki/Centre_hospitalier_universitaire_de_Bordeaux
https://fr.wikipedia.org/wiki/Centre_hospitalier_universitaire_Grenoble_Alpes
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12.3. Anexo lll: Inversores y otros fondos de inversion

Inversores en lle-de-France Especialidad

Financiacion de la innovacion en el ambito de la salud y la
biotecnologia (especializados en enfermedades raras vy
diagndsticos), desde la financiacion semilla hasta ampliaciones de
capital. Kurma Partners maneja las inversiones de fondos semilla
de salud de Paris Saclay®**, principalmente en lo que respectan los
diagndsticos y la salud digital.

Kurma Partners

Partech es una multinacional de capital de riesgo e invierte en
Internet y en empresas tecnolégicas de la informaciéon mediante
aportaciones de capital semillay venture. Partech también gestiona
las inversiones en salud de la Saclay Seed.

Partech

Se trata de una empresa independiente de capital de riesgo.
Invierte en nuevas startups, empresas en fase inicial y spin-offs
especializadas en ciencias de la vida (biofarmacéuticas,
biotecnologia, dispositivos médicos, biotecnologia industrial, etc.).

Sofinnova Partners

Empresa de capital de riesgo que ofrece un fondo sectorial

LBO France especializado en salud digital.

Empresa especializada en la financiacibn de empresas
especializadas en el sector de la salud, y en concreto en el

IDinvest desarrollo de nuevos medicamentos, procesos de tratamiento y
diagnésticos en biologia, atencién sanitaria y nutricién, que
experimentan un alto nivel de crecimiento

Empresa de capital de inversion (pequefia capitalizacion)
M Capital especializada en cinco sectores entre los que se encuentran el de
la salud y las herramientas digitales.

Este fondo de seguros cuenta con una asociacion con Bpifrance
Caisse nationale de mediante la que identifican y apoyan a través de financiacion a
I'assurance maladie (CNAM) empresas francesas que desarrollan soluciones innovadoras en el
sector de la salud.

34 paris Saclay es un fondo de inversion semilla gestionado por los alumnos y antiguos alumnos de la Universidad Paris-Saclay.

| Espana . L .
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http://www.kurmapartners.com/
https://www.partechpartners.com/
https://www.sofinnovapartners.com/
https://www.lbofrance.com/
http://www.idinvest.com/fr
https://www.mcapital.fr/
https://assurance-maladie.ameli.fr/qui-sommes-nous/organisation/cnam-tete-de-reseau/cnam-tete-reseau
https://assurance-maladie.ameli.fr/qui-sommes-nous/organisation/cnam-tete-de-reseau/cnam-tete-reseau
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BigBooster es un programa de aceleracion para startups en fases
iniciales de desarrollo (que tienen productos o servicios en fase de

BigBooser prueba o prototipos). Esta enfocado a startups con vocacion
internacional y una de sus areas de actividad es la salud digital.
Serena Serena invierte en startups digitales y tecnoldgicas en fases

iniciales, en concreto en aquellas especializadas en IA y big data.

Onmes Capital es un fondo de inversion especializado en
empresas del sector tecnolégico y sanitario. Se focaliza en temas
digitales (softwares avanzados), deep-tech (big data) o ciencias
naturales (biotecnologia, medtech y diagndsticos).

Omnes Capital

Se trata de una forma de capital de inversion internacional que
invierte en tecnologia de la informacién y en servicios sanitaros, y

Innovation Capital que dispone de un fondo para apoyar a empresas especializadas
en servicios para personas mayores. Inviernen tanto en empresas
de reciente creacion, como en entidades mas desarrolladas.

Este fondo de inversion acompana a startups especializadas en los

Seventure partners B LS -
S sectores de la tecnologia digital y de las ciencias bioldgicas

Region de Auvergne-Rhéne-

Alpes Especialidad

Empresa de inversiébn que apoya a startups innovadoras y
Kreaxi tecnolégicas con financiacion. Kreaxi lleva apoyando a
startups regionales durante mas de 30 afios.

Angelor es una empresa activa en el mercado de inversiones.
Invierte en proyectos prometedores de startups y conecta a

Angelor estas startups con otros inversores privados. Uno de los
sectores en el que opera Angelor es el de las startups
especializadas en salud.

Se trata de in grupo de inversores activos en la region AURA.

Business Angels Auvergne- Como parte de la alianza nacional denominada French Angels,
Rhéne-Alpes este grupo estimula el crecimiento de empresarios ambiciosos

a través de inversiones de capital.
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https://bigbooster.org/
https://www.serena.vc/
https://www.omnescapital.com/
http://www.innovationcapital.fr/
http://www.seventure.fr/
http://www.kreaxi.com/
http://www.angelor.biz/
https://www.business-angels-auvergne-rhone-alpes.fr/
https://www.business-angels-auvergne-rhone-alpes.fr/
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Hi Innov ofrece ayudas financieras para startups que desean
Hi Innov innovar y pymes especializadas en el sector digital. Por
ejemplo, invierten en proyectos que ofrecen soluciones de I0T.

Departamento  de inversion del Groupe  Société
d’Emboutissage de Bourgogne (Groupe SEB), un consorcio
francés que produce pequefios dispositivos. SEB Alliance

SEB Alliance invierte en la rama del bienestar, las conexiones globales (loT,
robotica y aplicaciones de servicios digitales) y en el desarrollo
sostenible.

. Asociacion de inversion del banque Populaire de A Auvergne-

Expansinvest A L
Rhoéne-Alpes, que invierte en pymes.

Siparex es un grupo de inversion de capital independiente con

https://www.siparex.com/ sede en Lyon. Invierte en empresas de nueva creacion y

Siparex pymes facilitando capital para desarrollo, convirtiéndose en
accionista mayoritario o minoritario y enfrentdndose a riesgos
de capital.

Fondos de inversion Especialidad

Andrea BioDiscovery forma parte del fondo de inversion
Andrea Partners. Este fondo actualmente gestiona inversiones
en Europa y Estados Unidos por valor de 2,5 miles de millones
de euros en productos terapéuticos y tecnologias médicas de
vanguardia desde la etapa preclinica hasta la
comercializacion. Dichas inversiones estan destinadas al
desarrollo de las empresas, sus proyectos de innovaciéon e
I+D, su crecimiento y su expansion internacional.
Fondo de inversién que gestiona 103 miles de millones de
dolares en activos. Se focaliza en generar retornos sostenibles
a largo plazo y busca proyectos que generen un impacto
Ardian Growth positivo en la sociedad. Invierten en proyectos y empresas de
diversos sectores, incluido el sector sanitario. Por ejemplo, en
febrero de 2020 coinvirtieron en la empresa espafiola Palex,
distribuidora de dispositivos médicos para hospitales publicos
y privados.

Andera BioDiscovery
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https://www.hiinov.com/fr/
https://www.groupeseb.com/fr
https://www.expansinvest.fr/
https://www.siparex.com/
https://www.siparex.com/
https://www.anderapartners.com/en/expertise/life-sciences-biotechnologies/
https://www.anderapartners.com/en/
https://www.ardian.com/fr/growth
http://www.palexmedical.com/es/index.cfm
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Fondo de capital riesgo centrado en la ampliacién de las
nuevas empresas de tecnologia de consumo en los Estados
Unidos y Europa. Entre las empresas en las que estan
invirtiendo actualmente se encuentra Hubble, especializada en
la fabricacién de lentillas.

BLISCE

Fondo de capital riesgo centrado en los innovadores
Earlybird tecnolégicos europeos. Una gran parte de su portfolio esta
enfocada en empresas del sector de la salud.

Fondo de inversion con una amplia gama de soluciones
financieras de deuda y fondos propios para pymes (crédito, en
bonos, deuda privada, acciones cotizadas, capital privado y
bonos convertibles). Actualmente el grupo gestiona 2.600
millones de euros y cuenta con 25.000 clientes.
Fondo de inversién privado europeo, que forma parte de
Rothchild&Co. Con sede en Londres, Paris y Luxemburgo,
gestionan 2.800 millones de euros de capital enfocado a la
inversion en empresas del mercado de Europa Occidental.
Actualmente, estan invirtiendo en cuatro proyectos de
empresas del sector sanitario, puede consultar los proyectos
agui.
Fondo de inversion especializado en proyectos start-ups
europeas innovadoras. Invierte en empresas en fase de
crecimiento, con ingresos tipicamente superiores a 5 millones
Gaia Capital Partners de euros, alto crecimiento y ambiciones globales. Asimismo,
se centran en invertir en empresas que contribuyen
positivamente a la sociedad y al medio ambiente, y fomentan
las practicas responsables.
Empresa de capital privado independiente que se especializa
Jolt Capital en la inversion (entre 10 y 25 millones de euros) en empresas
tecnolégicas europeas en fase de crecimiento de diversos
sectores, incluido el de la salud digital.
Fondo de inversidn especializado en empresas de salud de
Lauxera Growth alto potencial que ya no presentan un riesgo cientifico y estan
posicionadas para convertirse en lideres en sus categorias a
largo plazo.

Eiffel Essentiel

Five Arrows Growth Capital

Fondo de inversion dotado con 6.200 millones de euros que
opera en los siguientes sectores: capital de compra, capital de
riesgo, inmobiliario y deuda.

LBO France Digital Health

Fondo de inversion francés con sede en Paris y San Francisco

Quadrille Technologies especializado en compafiias de alto crecimiento en tecnologia
y salud, respaldadas por los principales fondos de capital de
riesgo y de capital de crecimiento.
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https://www.hubblecontacts.com/
https://earlybird.com/
https://earlybird.com/portfolio/
https://www.rothschildandco.com/en/what-we-do/merchant-banking/corporate-private-equity/fapi/
https://www.rothschildandco.com/en/what-we-do/merchant-banking/
https://www.rothschildandco.com/en/what-we-do/merchant-banking/corporate-private-equity/fapi/portfolio/?page=1&taxonomy_487=512&taxonomy_489=526
https://www.gaiacap.co/
https://lauxera.com/fr/
https://www.lbofrance.com/
https://www.quadrillecapital.com/
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Fondo de inversion europeo que apoyan la revolucién

microbiana en las esferas de la salud y la nutricibn mediante la
Seventure Health for Life Capital ~ financiacion de capital. Los fondos de Health for Life Capital
invierten en empresas innovadoras con un fuerte potencial de
crecimiento. Invierten principalmente en Europa, pero también
miran hacia América del Norte, Israel y Asia.
Supernova Invest es el resultado de la fusién en 2017 entre el
CEA (Commissariat a I'Energie Atomique et aux Energies
Alternatives) y Amundi (Crédit Agricole Group). Se trata de un
fondo de inversion con cuatro areas de especializacion:
industria 4.0, salud, energia y medio ambiente, y tecnologias
digitales. Actualmente, cuentan con alrededor de 100
inversiones y mas de 70 empresas de cartera.

Supernova Ambition Industrie

Techlife Capital Fondo de inversibn de crecimiento con sede en Francia
dedicado a la salud y la tecnologia.

Gestor de activos e inversor paneuropeo. En los ultimos afios

Tikehau T2 Energy Transition . . . g
han invertido en varias empresas europeas de diversos

Fund S
sectores como el de las telecomunicaciones, transporte o el
energeético.
, Fondo de inversion europeo especializado en las ciencias de
Truffle Capital . . . o
la vida y la tecnologia de la informacion.

Fuente: Netherlands Enterprise Agency (RVO)
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http://www.seventure.fr/en/products/our-institutional-funds/
https://supernovainvest.com/
https://www.linkedin.com/company/techlife-capital/
https://www.tikehaucapital.com/en
https://www.tikehaucapital.com/en
file:///C:/Users/Maria/Documents/Destino%20-%20París/Trabajo/Truffle%20Capital
https://www.rvo.nl/sites/default/files/2020/03/Digitalisation-of-the-Life-Sciences-Health-sector-France.pdf

Si desea conocer todos los servicios que ofrece ICEX Espafia Exportacion
Inversiones para impulsar la internacionalizacion de su empresa contacte con:

Ventana Global
913497 100 (L-J 9a 17 h; V 9a 15 h)
informacion@icex.es

Para buscar mas informacién sobre mercados exteriores

WWW.icex.es
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