NOTA IMPORTANTE SOBRE NOTIFICACIONES Y EL ESTADO DE SUS EXPEDIENTES TRAMITADOS
ELECTRONICAMENTE

La tramitacién electrénica se realiza a través de un Area Personal en la Generalitat Valenciana, a la que se
accede mediante un certificado digital, personal o de empresa. En esta Area Personal podra acceder a la
informacidn sobre el estado de sus expedientes asi como modificar sus datos de contacto en cualquier
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momento.

Si el certificado es de empresa, el tramite de obtencién del certificado requiere mas tiempo que si es de
particular.

Es muy importante que recuerde que las notificaciones y avisos que se produzcan a lo largo de la vida
administrativa de sus expedientes se recibirdn en esta Area Personal, que funciona como la direccién
electrdénica de referencia donde se remiten notificacidén, requerimientos de subsanacidn, avisos de interés y
cualquier otro tipo de comunicacién.

Por ello, es recomendable que revise DIARIAMENTE el buzdn de su Area Personal, para atender las posibles
notificaciones recibidas. (Le recordamos que atender al e-mail del drea personal es responsabilidad de la
empresa solicitante de la ayuda)

BUZON DE RECEPCION DE NOTIFICACIONES. PLAZO

El plazo disponible para leer una notificacién es de 10 dias naturales desde su recepcion en el buzén del Area
Personal. Pasado ese plazo, si no se hubiera leido, se entenderia como rechazada a todos los efectos y
desapareceria de su buzdn.

Tenga en cuenta que el rechazo de una notificacion administrativa, también por via electrdnica, se hace
constar en el expediente y se tendrd por efectuado el trdmite siguiéndose el procedimiento. Esto podria ser
causa de minoracién o revocacion de subvenciones o instrumentos financieros, asi como motivo de incurrir en
gastos de demora, devolucién de cantidades por subvencién bruta equivalente u otras pérdidas econdmicas
relacionadas.

Cada vez que reciba una notificacion en su buzdn del Area Personal, se remitird también un correo electrénico
de aviso a la direccion o direcciones de correo electronico que haya registrado en sus datos de contacto del
Area Personal, pero la consulta directa y diaria al buzén permite evitar fallos de comunicacién en el caso de
que se produjera algun error en el correo electrénico, como activacion de filtros de spam o cambio en las
personas receptoras de esos correos y de este modo evitar que los plazos de recepcién y lectura de
notificaciones se agoten.
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